FACULDADE DE TEOLOGIA, FILOSOFIA E CIENCIAS HUMANAS GAMALIEL —
FATEFIG

CENTRO EDUCACIONAL E CULTURAL DA AMAZONIA- CECAM
NUCLEO DE EDUCACAO A DISTANCIA (NEAD)
CURSO DE LICENCIATURA EM PEDAGOGIA

ANGELICA MARIA DA SILVA SOUSA GOMES

O USO DO WHATSAPP COMO UMA FERRAMENTA DIGITAL NA
EDUCACAO EM TEMPOS DE PANDEMIA NA CIDADE DE TUCURUI

TUCURI/PA
2021



ANGELICA MARIA DA SILVA SOUSA GOMES

O USO DO WHATSAPP COMO UMA FERRAMENTA DIGITAL NA
EDUCACAO EM TEMPOS DE PANDEMIA NA CIDADE DE TUCURUI

Trabalho de Concluséo de Curso apresentado
a Faculdade de Teologia, Filosofia e Ciéncias
Humanas Gamaliel — FATEFIG como requisito
basico para conclusdo do curso de
Licenciatura em Pedagogia.

Orientado pelo Prof. Milvio Silva Ribeiro

TUCURUI/PA
2021



ANGELICA MARIA DA SILVA SOUSA GOMES

O USO DO WHATSAPP COMO UMA FERRAMENTA DIGITAL NA EDUCAGCAO
EM TEMPOS DE PANDEMIA NA CIDADE DE TUCURUI

Data de Defesa: 27/05/2021

Conceito: 9,0

BANCA EXAMINADORA

Orientador(a): Prof.° Milvio da Silva Ribeiro
Faculdade de Teologia, Filosofia e Ciéncias Humanas Gamaliel — FATEFIG

Prof.2 Jennifer da Silva Ranieri
Faculdade de Teologia, Filosofia e Ciéncias Humanas Gamaliel — FATEFIG

Prof.2 Orlanete Sarmento
Faculdade de Teologia, Filosofia e Ciéncias Humanas Gamaliel — FATEFIG



DEDICATORIA

Dedico a Deus por nos da a dadiva
da vida, a minha familia pelo apoio
nessa longa caminhada vitoriosa.
Dedico ainda a todos os professores
e amigos, pois nossa formacgao foi
concretizada com muito amor,
esforco e dedicacdo, portanto deixo
agui meu reconhecimento e gratidao
a todos.



AGRADECIMENTOS

Primeiramente quero agradecer a Deus, que ao longo dessa trajetoria

encontrei forgas para concluir meus objetivos e sonhos.

A minha familia, minha mae Maria do Carmo, meu pai Jodo Luiz (in
memorian), minha avé Marta Pereira (in memorian), aos meus irmaos que sempre me
apoiaram, pois, o amor de cada um deles me fortaleceu para que eu pudesse chegar
onde estou.

N&o posso deixar de citar minha cunhada Carlene Gomes que sempre me
incentivou e me apoiou com meus estudos, pois sempre esteve a disposi¢cédo quando
eu precisava, pois em muitas vezes desanimei e a mesma me ajudava a seguir em

frente independente das dificuldades.

Aos meus filhos Karen e Fabio, pois sdo a minha vida na qual me dedico para
ser um exemplo. Ao meu marido Fabio Junior que mesmo diante das dificuldades

sempre esteve ali ao meu lado, ajudando a superar as batalhas da vida.

A minha tutora presencial prof.2 Jennifer Ranieri, ao coordenador do curso de
pedagogia prof.° Milvio Ribeiro, a prof.2 Claudete, e a tutora online prof.2 Orlanete

Sarmento e toda equipe da coordenacéo pedagogica.

A equipe de apoio da faculdade em especial ao Rai, pessoa essa que nunca

negou ajuda quando precisamos.

Aos meus amigos da Faculdade Gamaliel que conquistei ao longo do curso
de pedagogia em especial Jordania, Cintia, Klicia, Nédia, Suely, Leandro, dentre
outros. Nao posso esquecer de um amigo que conhecgo a pouco tempo, porém suas

dicas foram indispenséveis para a construgdo desse trabalho, Walisson Sousa.

A todos serei grata, aos que de alguma forma contribuiram direto ou

indiretamente ao finalizar esta etapa da minha formacao. Obrigado a todos!



EPIGRAFE

“O unico ‘bom aprendizado’ € aquele
que vem para o0 avango do

desenvolvimento”.

Lev Vygotsky



O USO DO WHATSAPP COMO UMA FERRAMENTA DIGITAL NA EDUCACAO
EM TEMPOS DE PANDEMIA NA CIDADE DE TUCURUI

1Angélica Maria da Silva Sousa Gomes

RESUMO

No cenério no qual todos os niveis e segmentos estudantis precisam se adaptar e
reinventar de modo a proporcionar ao educando aprendizagem constante a tecnologia
se configurou como alternativa imediata, visto que promove uma comunicacao e
possibilidade de interacdo entre as partes. Com base nisso o0 presente estudo se
objetiva em analisar o uso da ferramenta digital WhatsApp como meio pedagogico em
tempos de pandemia, discutindo as dificuldades encontradas pelos docentes, bem
como analisar a interferéncia da mesma no que tange a abstracdo de conteldos
escolares por parte dos estudantes. A mesma € caracterizada como um estudo de
descritivo, de carater qualitativo baseada em uma revisao bibliogréfica e aplicacéo de
guestionarios semi-adaptado a docentes que atuaram no ensino remoto em uma
escola de educacéo infantil no ano de 2020. Assim sendo, se conclui que mediante 0s
dados coletados e andlise bibliografica, no Brasil ainda € grande a caréncia de
profissionais formados com habilitagdo ao uso das tecnologias digitais, todavia que a
maioria dos educadores ndo demonstrou dificuldades em manusear o WhatsApp
como ferramenta pedagdgica, e, por fim que o uso deste aplicativo deve ser idealizado
com controle e acompanhamento, para que o aluno nao foque totalmente no mundo
digital e se abstenha da realidade néo virtual.

Palavras-chaves: WhatsApp. Ferramenta. Educacdo. Pandemia

! Discente do curso de Licenciatura em Pedagogia da Faculdade Gamaliel — FATEFIG, E-mail:
aangellsilva908 @outlook.com
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ABSTRACT

In the scenario in which all levels and student segments need to adapt and reinvent
themselves in order to provide the student with constant learning, technology has been
configured as an immediate alternative, since it promotes communication and the
possibility of interaction between the parties. Based on this, the present study aims to
analyze the use of the digital tool WhatsApp as a pedagogical means in times of
pandemic, discussing the difficulties encountered by teachers, as well as analyzing its
interference with regard to the abstraction of school content by students . It is
characterized as a descriptive study, of a qualitative character based on a bibliographic
review and application of semi-adapted questionnaires to teachers who worked in
remote education in an early childhood school in the year 2020. Therefore, it is
concluded that upon the data collected and bibliographic analysis, in Brazil there is still
a great lack of trained professionals with skills in the use of digital technologies,
however the majority of educators did not demonstrate difficulties in handling
WhatsApp as a pedagogical tool, and, finally, the use of this application must be
designed with control and monitoring, so that the student does not focus entirely on
the digital world and abstains from non-virtual reality.

Keywords: WhatsApp. Tool. Education. Pandemic
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1 INTRODUCAO

Desde o inicio de 2020 o mundo todo vivencia uma grande revolucao e
mudancas a nivel de convivio social, ocasionado pela Pandemia do Novo Coronavirus
(Sars-CoV-2). Este fendmeno surgiu alterando de forma dréstica as vivéncias em
todos os setores da sociedade civil. Uma das areas mais afetadas é a educacao, pois
as escolas tiveram que fechar suas portas e adotar uma nova modalidade de ensino
a distancia, usando a tecnologia digital e/ou outros meios para atingir os alunos.

Neste sentido surgiu a necessidade de educadores, pais e alunos a fazerem
uso com mais frequéncia de aparelhos digitais, aplicativos e se adequarem ao ensino
remoto. Dentre as ferramentas mais acessiveis e de facil manuseio cita-se o
WhatsApp, o qual passou a ser utilizado pela grande maioria das instituicdes de
ensino. Assim sendo a presente discussao é importante, pois ird fornecer subsidios a
docentes e demais pessoas envolvidas no processo ensino aprendizagem a respeito
da educacéo a distancia, usando o WhatsApp.

Portanto essa pesquisa se mostra relevante visto que reflete as dificuldades
enfrentadas pelos professores durante as aulas remotas, podendo servir de parametro
para intervencdo da gestdo municipal, favorecendo a articulacdo entre a teoria e a
pratica, servindo de referéncia tedrica para futuros pesquisadores, de modo a
incentivar o aluno a utilizar as ferramentas digitais em beneficio de seu ensino
aprendizagem além de despertar no professor o interesse de buscar/criar
metodologias inovadoras de ensino que venham motivar o interesse dos alunos.

E frisado ainda que as a grande maioria das Instituicbes Educacionais de
Tucurui possuem uma grande caréncia no que diz respeito aos alunos serem
atendidos no periodo das aulas remotas, pois sabe-se que muitas criancas atendidas
pelas escolas ndo possuem internet, impossibilitando o acesso as redes e multimidia
de comunicacado na hora de acompanhar os conteidos programaticos.

Uma das razfes para a discussao do presente trabalho relaciona-se com as
dificuldades que o professores da rede publica do municipio de Tucurui encontraram
durante as aulas remotas. Logo, percebe-se o quanto a caréncia era grande sobre
dominar uma das ferramentas mais utilizadas. Nesse caso se observava, no decorrer
das aulas remotas os professores apresentaram uma apreensao em relacdo ao

manuseio dessas ferramentas no decorrer das transmissdes de conteudos para 0s
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alunos. Assim sendo, questiona-se quais as maiores dificuldades encontradas no uso
do WhatsApp como ferramenta digital no periodo das aulas remotas em Tucurui?

Com base nisso o desenvolvimento da presente pesquisa se objetiva em
analisar o uso do WhatsApp como uma das ferramentas digitais durante as
transmissdes das aulas remotas no periodo da pandemia. Bem como identificar as
dificuldades encontradas pelos professores durante as aulas remotas. E por fim,
busca-se ainda discutir a interferéncia da ferramenta debatida em relagéo ao ensino
e aprendizagem.

O presente estudo é caracterizado como descritivo de corte transversal, sendo
desenvolvido no municipio de Tucurui/PA, um estudo de carater qualitativo com
abordagem descritivo apresentando pesquisa bibliogréafica baseado nas obras de
Moran (2015) e questionario. Os critérios de inclusdo de um trabalho nos estudos irdo
se basear primeiramente em fontes confiaveis de pesquisa, tais como: Revistas
Eletronicas de Educacao, Scielo Brasil e Google Académico

O questionério do tipo semiestruturado e adaptado de Vaz e Soares (2017)
aplicado para 10 professores de uma escola publica de educacao infantil, na cidade
de Tucurui, que atuaram no ensino remoto emergencial de 2020. Todos o0s
participantes foram submetidos, primeiramente, a uma prévia explanacdo dos
objetivos da pesquisa, e, logo em seguida apresentacdo do Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE).

O questionario foi elaborado na plataforma Google Formularios, o qual permite
a realizacdo de pesquisas e coleta de informacdes sobre outras pessoas e também
podem ser usados para questionarios e formularios, o qual sera disponibilizado aos
docentes por meio de um link via aplicativo WhatsApp.

A presente producdo se estrutura inicialmente em resumo, introducao,
mostrando de forma sucinta as partes que delimitaram a pesquisa, trés unidades de
pesquisa bibliografica: educagdo, tecnologias digitais e os docentes e familia,
tecnologia e educacédo, subdivididos em nove topicos e por fim as consideracdes

finais.
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2 REVISAO DE LITERATURA

O inicio de 2020 ficou marcado por um virus que se espalhou rapidamente
pelo mundo inteiro, havendo a necessidade do distanciamento social entre as pessoas
para diminuir a transmissdo do mesmo. Nesse periodo as instituicdes educacionais
tiveram que suspender as aulas presenciais e buscar alternativas para dar
continuidade no ensino, tendo que adaptar-se com a nova modalidade de ensino que
séo as aulas remotas.

O ensino remoto tem deixado suas marcas, causando diversos impactos na

educacao tanto para o bem quanto para o mal, conforme é destacado por Soares:

Para o bem porque, em muitos casos, permite encontros amigaveis e boas
dindmicas curriculares emergem em alguns espagos, rotinas de estudo e
encontros com a turma sao garantidos no contexto da pandemia. E, para o
mal porque repetem modelos enormes e subutilizam os potencias da
cibercultura na educacao, causando tédio, desanimo e muita exaustéo fisica
e mental de professores e alunos. Adoecimentos fisicos e mentais ja sdo
relatados em rede, (SOARES, 2020, p. 51).

Além de causar traumas e reatividade a qualquer educacdo mediada por
tecnologias. Para 0 nosso campo de estudos e atuacdo, a reatividade que essa
dindmica vem causando compromete sobremaneira a inovacdo responsavel no
campo da educacao na cibercultura, (SANTOS, 2020).

A educacéo on-line foi criada para promover o protagonismo do aluno, ou seja,
através da mediacdo do professor € possivel realizar uma mobilizacdo da
aprendizagem critica e colaborativa, voltada para interatividade e partilha, trazendo a
cibercultura como inspiracao e o fortalecimento das praticas pedagogicas que visam

a autonomia e a criatividade na aprendizagem.

2.1 Ferramentas digitais a servi¢co da educacéao

A educacgdo vem passando cada vez mais por um processo de transformacao
na sua forma de ensinar, quebrando paradigmas ultrapassados e inovando com 0s
novos recursos digitais em busca de uma educacgéo de qualidade. Dessa forma o
antigo modelo tradicional vem perdendo espago e abrindo possibilidades numa

educacao contemporanea mais atualizada.
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Ferramentas digitais sdo recursos que possibilitam a utilizacdo das
tecnologias com a intencao de facilitar a comunicacdo e 0 acesso a informacéao, por
meio de dispositivos eletrdnicos como: computadores, tabletes e smartphones.

Na mesma medida que a sociedade se desenvolve as tecnologias de
informacéo também tem evoluido. A partir do século XVIII com a revolucao industrial
a tecnologia foi aos poucos tomando espaco, desvalorizando a mao de obra humana
e se tornando necessaria em quase todos as atividades sociais. Nesse contexto
conforme Sousa et al (2016) o uso das ferramentas digitais surgiu como um
instrumento inovador de aprendizagem que possibilita o professor dinamizar suas
aulas tornando-as mais interativas e atrativas.

Assim sendo as Tecnologias da Informagéo e Comunicacao (TICs) surgiram
para aprimorar a aprendizagem dos alunos, acrescentando as maneiras tradicionais
do professor, inovando com as novas tecnologias como meio de desenvolver um
trabalho mais produtivo tornando as aulas mais agradaveis e possibilitando uma
aprendizagem mais satisfatoria, (BRASIL, 2017).

As tecnologias, como o aplicativo WhatsApp oportunizam o professor a
desenvolver trabalhos com instrumentos presentes no cotidiano dos préprios alunos,
podendo trazer para a sala de aula conteddos que sdo acompanhados através das
redes sociais, televisbes dentre outros. De modo que o professor deve ser apenas o
facilitador da aprendizagem do aluno, mostrando caminhos que ele deve seguir para
aperfeicoar o que de fato ja sabem e guia-lo em buscas de novas descobertas.

Nesse sentido o uso das tecnologias € uma medida essencial para a
construcdo da aprendizagem dos alunos dentro da sala de aula, uma vez que o
professor utilize de forma produtiva. Porém, vale ressaltar que professor deve ter
dominio no uso das ferramentas tecnoldgicas para que venha facilitar e néo dificultar
seu trabalho durante suas aulas. Melo (2015) destaca que o uso das tecnologias figura
como um recurso indispensavel no que diz respeito a sua importancia para o
profissional da educacéo e como a sua utilizacao se faz necessario como metodologia
de ensino e aprendizagem. Nessa perspectiva vale destacar que os beneficios das
tecnologias vém acrescentar de maneira significativa na vida do ser humano.

Porgue embora a tecnologia ndo substitua os professores, pode permitir
transformar sua pratica. Visto que as tecnologias sdo metodologias que o0s
professores devem utilizar em sala de aula criando possibilidades de adquirir

conhecimentos de acordo com que planejou, dando relevancia ao aprendizado dos
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alunos, (MORAN; MASSETO; BEHRENS, 2016, p). E perceptivo 0 quanto as
tecnologias digitais estdo cada vez mais presentes em nossas vidas. Portanto é
relevante abordar que a comunicacdo entre as pessoas esta acontecendo
rapidamente através dos celulares e o uso de aplicativos que permitem essa conexao.

As tecnologias estéo cada vez mais presentes na educacao e com ela as suas
inovacdes. Por meio das redes sociais, as novas praticas educativas passaram a se
transformar de maneira significativa no processo de ensino aprendizagem, porém seu
impacto na sociedade é relevante por oferecer facilidade de acesso.

E, para que as novas tecnologias ndo sejam vistas apenas como mais um
modismo € preciso que se reflita sobre o processo de ensino de maneira global. Para
isso, é preciso, antes de tudo, que todos estejam conscientes e preparados para a
definicdo de uma nova perspectiva filosofica, que contemple uma viséo inovadora de
escola, aproveitando-se das amplas possibilidades comunicativas e informativas das
novas tecnologias para a concretizacdo de um ensino critico e transformador de
qualidade, (FOLLY, 2019, p. 07).

2.2 Ensino hibrido: principios e concepcdes

A educacdo tem passado por varios processos em seu modo de ensinar, € 0
ensino hibrido é um deles, pois qualquer sala que disponibiliza tecnologia esta apta
para que o mesmo venha promover uma troca de conhecimentos através de uma
conexdo com a internet, porém essa modalidade de ensino permite uma divisdo de
aprendizagem, sendo ela uma parte na escola e outra por meios das transmissdes
online onde o aluno faz 0 acompanhamento de casa.

O ensino hibrido trata-se de um modelo de ensino que supde o uso das novas
tecnologias para o desenvolvimento das atividades dentro e fora da de aula,
oportunizando o aluno buscar o conhecimento com a intervencéo do professor e da
escola.

Acredita-se que futuramente o ensino hibrido possa ser permanente por sua
grande eficacia, por dar ao aluno essa flexibilidade. O ensino hibrido tornou-se um
programa de educacdo formal onde os alunos aprendem em partes, uma delas é
ensino online, onde o préprio aluno tem o controle sobre o tempo, lugar e/ou ritmo na
qual escolhe para estudar, a sua outra parte se mostra que o aluno deve estudar

também na escola com a supervisao do professor.
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Sobre esse assunto Bachic, Tanzi e Trevisani apontam que:

Muitas séo as questdes que nos impacta em relacao ao ensino hibrido, o qual
nao se reduz a metodologias ativas, ao agregar o presencial e online, de sala
de aula e outros espacos, mas que mostra que, por um lado, ensinar e
aprender nunca foram tdo admiraveis, pelas inameras oportunidades
oferecidas, e, por outro, tdo frustrante, pelas grandes dificuldades em fazer
gue todos desenvolvam seu potencial e se mobilizem de verdade para evoluir
sempre mais (BACHIC, TANZI; TREVISANI, 2015, p. 29).

O ensino hibrido tem sido cada vez mais utilizado e ganhando espaco como
recurso das aulas presenciais, adaptando-se aos novos meios de ensino online, essa
inovacgéo acontece no cotidiano atual do processo ensino aprendizagem.

Neste cenario as aulas passaram a serem mais dinamicas, e de certa forma
mais acessiveis promovendo a interatividade entre seus participantes. O ensino
hibrido tem como elemento principal uma educacdo fundamentada em projetos e
pesquisas, tendo como colaborador as plataformas virtuais (MORAN, 2014).

Moran (2015, p. 28) enfatiza que o ensino hibrido ndo se limita ao que é
planejamos institucional e intencionalmente, mais que aprendemos por meio de
processos organizados, junto com processos abertos, ou seja, informais. Diante disso
podemos evidenciar que da mesma forma que aprendemos com o professor podemos
aprender sozinhos, seja com alguns colegas, ou com desconhecidos.

Assim sendo ficam evidentes as diversas maneiras de aprendermos, seja de
modo intencional ou espontaneo, quando estudamos e também quando nos
divertimos, pois todos somos aprendizes e mestres, consumidores e produtores de

informagao.

2.3 WhatsApp como ferramenta pedagdgica

O WhatsApp tornou-se um aplicativo mundialmente popular e de livre acesso.
Foi criado nos Estados Unidos e langado no ano de 2009, pelos seus desenvolvedores
Jan Koum e Brian Acton. Em fevereiro de 2014, Mark Elliot Zuckerberg, fundador do
Facebook comprou o WhatsApp por US$ 19 bilhées de ddlares. O mesmo teve uma
grande repercussao pela quantidade de usuario, atingindo mais de 180 paises e mais
de dois bilhées de pessoas fazendo uso desse aplicativo.

Antes do WhatsApp chegar ao Brasil as mensagens de texto eram um grande
problema, pois gerava um custo impossibilitando o0 acesso a maioria das pessoas.

Entretanto a chegada desse aplicativo de mensagem permitiu que Sseus usuarios
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pudessem enviar mensagem gratuitamente, independentemente de qualquer
operadora de celular. No Brasil, 96% dos usuarios que acessam smartphones usam
0 WhatsApp como um recurso de comunicagao.

Neste sentido tornou-se um grande aliado no meio de comunicacao entre as
pessoas disponibilizando inumeras funcbes que vem a acrescentar de forma
significativa dentro e fora da escola, por exemplo, facilitando dessa forma o ensino
aprendizagem além da sala de aula.

N&o sendo o unico aplicativo de midia, o WhatsApp possibilita um contato de
ambas as partes no processo de ensino aprendizagem entre professor e aluno
(KOCHHANN et al 2015). No contexto pedagdégico o uso do mesmo como ferramenta
de ensino se propagou pela sua disseminagéo, permitindo que os alunos organizem
seus proprios horarios e local de estudar, e, podem dialogar de acordo com suas
disponibilidades.

Em relacdo aos professores publico alvo da pesquisa, ao serem questionados
qual aplicativo ou ferramenta educacional foi mais utilizada, e, conforme aponta a
Figura 1 o resultado foi o seguinte:

Figura 1 - Ferramenta educacional mais utilizada

@ Facebook
@ WhatsApp

Fonte: elaborado pela autora (2021)

De acordo com a figura acima é possivel constatar que dentro do quadro
funcional de docentes da escola alvo da pesquisa absolutamente 100% utilizaram o
aplicativo WhatsApp como meio para execugao do ensino remoto. Devido ao grande
contato que os alunos tem em relagcdo ao uso do WhatsApp mediante aos diversos
tipos de texto escrito, esse aplicativo torna-se um importante aliado para trabalhar

diversos contextos dentro da sala aula levando em consideracdo as multiplas
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possibilidades, pois 0 mesmo permite que seja enviado mensagens de texto, audios,
imagens ou videos, (Santos, 2013).

Nessa perspectiva o papel do professor nas redes sociais como 0 WhatsApp
€ estabelecer conhecimentos através da conexao por meio das novas tecnologias de
informacéo. Através desse aplicativo € possivel criar grupos entre discentes e
docentes onde os mesmos podem discutir sobre as licdes e tirar davidas. Além de
suas multifuncionalidades essa ferramenta permite que seus participantes possam
interagir em diferentes espacos e tempo, pois basta estar conectada a uma rede Wi-
Fi ou os dados moveis do proprio smartphone. Logo, o uso do WhatsApp como
ferramenta educacional se mostra positivo uma vez que pode tornar os alunos mais
atuantes e participativos, demonstrando que o conhecimento ndo esté restrito apenas
ao ambiente escolar.

Conforme Sousa et al (2016) na educacao € considerado um grande material
de apoio para o processo de ensino e aprendizagem, pois auxilia os professores e 0s
alunos a contribuirem com um repertério de possibilidades de atividades e interacdes.

Para Santos (2013) este aplicativo pode ser considerado a primeira tecnologia
gue entrou na sala de aula sem qualquer treino ou supervisdo de um administrador,
ja que professores e alunos usam na sua vida privada, e suas vantagens permitiram

gue ele se torne, naturalmente, uma tecnologia educacional positiva.

2.4 Dificuldades dos professores no manuseio do WhatsApp

Devido a conjuntura nos quais as instituic6es de Tucurui, assim como no
Brasil todo vem enfrentando durante a pandemia, surgiram varias duvidas de como
seria o trabalho das aulas remotas. Pensando nisso as escolas foram se adaptando
com o novo modelo de ensino e desenvolvendo seus trabalhos com o0s poucos
recursos que tinham.

Nessas condicdes a maioria dos professores utilizavam-se do aplicativo
WhatsApp como ferramenta de comunicacdo, e, uma grande parcela apresentou
dificuldades em relacdo ao uso do mesmo, (DIAS; PINTO, 2020). Isso demonstra o
guanto as escolas ndo possuem recursos o suficiente para atender essa caréncia ou
gue nao obtiveram treinamentos e/ou apoio necessario nessa jornada estudantil,

resultando em um nimero menor de alunos alcancados.
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E muito comum a existéncia de professores que ndo possuem familiaridade
com o aplicativo, os quais € visivel a acomodacdo com o ensino tradicional. Isso ocorre
por que muitos professores ndo conseguem adaptar-se com 0 uso dos recursos
tecnologicos, além do mais alguns ndo despertam interesse em buscar
conhecimentos para fins educacionais.

Visando buscar subsidios e dados concretos se buscou investigar com 0s
professores da unidade de ensino pesquisada se 0s mesmos apresentaram
dificuldades em manusear o WhatsApp como ferramenta pedagdgica, haja vista o uso
deste aplicativo para fins sociais é totalmente diferente quando é necessario usa-lo de
forma profissional. Os resultados séo visualizados conforme a Figura 2:

Figura 2 - Dificuldades em utilizar o WhatsApp

® Sim
® Nao

Fonte: elaborado pela autora (2021)

Conforme € possivel verificar na figura, e, com sentimento de surpresa foi
possivel concluir que 77,8% dos educadores nao tiveram nenhuma dificuldade em
utilizar-se do citado aplicativo para fins educacionais. Isso pode ser justificado pelo
fato de que no geral os professores se ajudavam no exercicio pedagdgico, no qual por
meio de chamadas de videos e/ou conversas na prépria escola socializavam de
aprendizagens e no final conduziam com éxito as a¢des propostas.

Diante dos dados enfatizados € consistente apontar alem de alguns trechos
obtidos das entrevistas com os docentes, conforme descrito a seguir: “a nova forma
de d& aula pelo WhatsApp”, neste trecho o educador discorre sobre a utilizacdo do
aplicativo como meio didatico. Outros educadores relacionam a questdo da falta de
estrutura oferecida pela instituicdo escolar: “o local de gravacédo, sem estrutura pra
gravar’. Além destes outros pontos destacados pelos docentes se relacionam ao fato
de ndo ser possivel alcancar todos os alunos, talvez por desinteresse dos pais ou
auséncia da internet: “porque néo conseguir alcancar a todos, pais, familia, por falta
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de acesso a internet”. Em contrapartida outros professores foram enfaticos em
exteriorizar que uma das dificuldades estava relacionada a sua desenvoltura e
facilidade em gravar videos: “porque sou muito timida, e tive dificuldades em gravar
videos”. Outrossim a grande maioria apontou de uma maneira geral como maior
dificuldade o acesso a internet, tanto por parte deles mesmo (professores), como de
alunos (familia).

O trabalho do professor € um desafio diario, tendo que reinventar-se
constantemente conforme as mudangas que acontecem. Por conta da pandemia as
ferramentas digitais tornaram-se indispensavel ndo apenas como um instrumento de
dinamizacao das aulas mais também necessario na pratica pedagdgica.

E chegado o momento em que os profissionais da educacdo devem ter o
conhecimento e a informag&o como fonte de matéria-prima, enfrentando os desafios
oriundos das novas tecnologias, (MELO, 2015). Esses enfrentamentos ndo significam
a adesdo incondicional ou a oposicdo radical ao ambiente eletrénico, mas, ao
contrario, significam criticamente conhecé-los para saber de suas vantagens e
desvantagens, de seus riscos e possibilidades, (ANDRADE, 2015, p. 03).

Assim sendo é relevante destacar que muitos sdo os desafios encontrados
pelos professores durante as aulas remotas, pois ensinar através do aplicativo ndo &
uma tarefa facil, uma vez que acostumados a lecionar de maneira tradicional e tendo
gue adaptar-se as novas tecnologias acharam-se leigos em relacdo ao uso da mesma,
que apesar de se fazer presente em nosso cotidiano, para muitos ainda é vista apenas

como uma rede social de interatividade.

2.5 Capacitacao dos professores quanto ao uso das ferramentas digitais

A tecnologia teve avancgos significativos durante o ensino remoto, criando
ferramentas que auxiliam os professores dentro e fora da sala aula, com maior
disponibilidade de informacdes, por oferecer recursos educativos, tornando as aulas
mais dinamicas, praticas e inovadora.

Vale ressaltar que durante o ensino remoto a maiorias dos professores néo
tiveram qualquer tipo de preparo para lidarem com as novas ferramentas digitais,
havendo a necessidade de se reinventar e aprender com as novas formas de ensinar.

Moran, Masseto e Behrens afirmam ainda que:
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A internet sera 6tima para professores inquietos, atentos a novidades, que
desejam atualizar-se, comunicar-se mais. Mas ela sera um tormento para
o professor que se acostumou a dar aula sempre da mesma forma, que
fala o tempo todo na aula, que impde um Unico tipo de avaliagcao

(MORAN; MASSETO; BEHRENS, 2016, p. 53).
Diante das novas tecnologias apresentadas aos alunos, o professor tem o
papel de interventor dessa nova forma de ensino, dando o suporte necessario ao uso

adequado e responsavel dos recursos tecnologicos. Para isso, Moraes discute que:

Pensar na formacéo do professor para praticar uma adequada pedagogia dos
meios, uma pedagogia para a modernidade, é pensar no amanhd,
caminhando numa perspectiva moderna e propria de desenvolvimento, e
incorporando uma educacdo capaz de manejar e produzir conhecimento,
fator principal dos grandes avanc¢os que do século XXI, (MORAES, 1993, p.)

Para que isso possa acontecer, o professor deve buscar ainda em sua
formacdo alternativas ao uso das novas tecnologias ja que se renovam
constantemente, nessa perspectiva o professor deve estar sempre atualizado ndo so
dentro de sua especialidade, mas também, dentro do novo cenario que as tecnologias
oferecem, e assim utilizar para auxiliar sua pratica pedagogica de maneira significativa
no processo educacional. Nisso, os professores devem ser capacitados pois isso é a
mola mestre para 0 sucesso de implantacdo desses recursos no ambiente
educacional.

No Brasil, a maioria dos professores apresentam dificuldades em incorporar
novas tecnologias na educacao. Seguindo uma concepgao na qual “A sala de aula
ainda é o lugar de desligar o celular”, afirma Rebeca Otero, coordenadora de
Educacdo da UNESCO no Brasil, com isso faz uma avalicdo que parte disso se deve
ao fato de o professor ainda nao estar completamente familiarizado com as
ferramentas digitais.

Isso faz com que muitas oportunidades educacionais se percam
especialmente no ensino médio, época em que o aluno ja esta ligado e nas redes
(UNESCO, 2013, p. 1).

Diante das novas tecnologias existentes, ainda é grande o numero de
professores que ndo dominam essa pratica, isso s € possivel se o professor passar
por uma boa formacdo académica, e a escola seja dotada de uma Otima estrutura
fisica e material, que possibilite a utilizacdo dessas tecnologias durante as aulas.

E fundamental que os governos invistam em capacitar o professor para se

atualizar com as mudancas tecnoldgicas, e que 0 mesmo se sinta motivado em
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aprender e inovar em sua pratica pedagodgica, que os curriculos escolares possam
integrar a utilizacdo das novas tecnologias aos blocos de contetudo das diversas
disciplinas; dentre outros.

A formacéo do docente para o uso das ferramentas tecnologicas se coloca
numa organizacdo curricular inovadora, diferente dos conteddos curriculares
tradicionais. Dessa forma o professor deve buscar constantemente aprimorar-se e
dominar o acesso das tecnologias digitais da mesma maneira que os alunos, ja que
eles tém mais facilidades e naturalidade com essas ferramentas. E h& bastante tempo

se discute isso, como por exemplo Freire relata:

“O mundo ndo é. O mundo esta sendo” podemos dizer também que o
“professor ndo é o professor esta sendo” por este motivo, podemos
considerar que formacgédo do professor deve ser continua, pois a todo o
momento surgem novos recursos e novas tecnologias, levando o professor
capacitarem-se para que esteja preparado e acompanhe a evolu¢do das
tecnologias atuais, (FREIRE, 1996, p. 76).

Sabe-se que ao mesmo tempo que o professor precisa se atualizar diante das
tecnologias atuais, € preciso entender que muitos cursos de graduacdo nédo
disponibilizam uma disciplina especifica para que 0s recursos tecnolégicos sejam
utilizados, e consequentemente os professores demonstram desinteresse, (COSTA,
2014, p. 27).

Isso significa que ndo é somente parte dos docentes que deve haver uma
adaptacao ao uso das tecnologias na sociedade, mais também de todos aqueles que
se comportam como 0s verdadeiros responsaveis por uma educacdo altamente
qualificada e preparada para as mudancas que acontecem frequentemente no tempo

em que estamos vivendo.

2.6 Disponibilidade da internet aos discentes

Nos ultimos anos a internet tem cada vez mais atingido o sistema educacional.
As redes sao utilizadas no processo pedagdgico para romper as paredes da escola,
bem como para que aluno e professor possam conhecer o mundo, novas realidades,
culturas diferentes, desenvolvendo a aprendizagem através do intercambio e
aprendizado colaborativo. A internet funciona como uma tecnologia de informacéo e
comunicacado, possibilitando novas formas de usar a linguagem através de uma

interacao real e contextualizada.
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As atividades via web ndo somente ajudam os discentes a desenvolverem
diversas habilidades, como também ajudam a explorar e conhecer culturas diversas
no mundo digital.

Em contrapartida a falta de acesso a Internet pode afetar o desempenho
escolar de um aluno de muitas maneiras. Os alunos sem internet tém dificuldades de
se comunicar com professores ou colegas de classe em tempos de pandemia, e, até
mesmo cumprir os deveres propostos. Assim sendo, para muitas familias ndo ter
acesso a Internet pode significar perder informac6es ou perder uma linha direta de
comunicacdo com escolas e professores, (SANTOS, 2020).

Sobre o alcance direto que 0 ensino remoto obteve em relacéo aos alunos, ao
se entrevistar os educadores foi possivel obter como resultado os seguintes dados,
conforme mostra a Figura 3:

Figura 3 - Alcance obtido em relagdo aos alunos

@ sim
@ nao

Fonte: elaborado pela autora (2021)

Conforme visualizado no gréafico acima, e, por unanimidade, absolutamente
todos os docentes apontaram que néo foi possivel alcangar todos os estudantes com
este método de ensino. Para essa parcela de alunos que ndo possuem acesso a
internet a resolucdo das apostilas e desenvolvimento escolar € comprometido, uma
vez que este aluno fica privado de obter orientacoes por parte do professor em caso
de davidas sobre o material.

Mais da metade dos 1,5 bilhdo de alunos que estéo privados de frequentar as
escolas devido a pandemia da Covid-19 ndo possui computador para acompanhar
remotamente as aulas e 43% ndo tém acesso a internet, situacdo que ameaca
aumentar a excluséo digital. (UNESCO, 2020).
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Em pesquisa divulgada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), apontou que alunos da rede publica tem mais dificuldades de conexado e que
maioria se utiliza do celular como meio de aprendizagem. Isso néo é diferente nas
unidades de ensino do municipio de Tucurui, conforme aponta a Figura 4:

Figura 4 - Disponibilidade da internet na unidade escolar

® sim
® nao

Fonte: elaborado pela autora (2021)

De acordo com o grafico acima 88,9% dos alunos publico alvo da escola nédo
possuem acesso a internet, problema este que impacta seriamente na possibilidade
de acompanhamento eficaz das atividades. O que provavelmente ocorre é que
algumas familias acabam compartilhando de sua internet com vizinhos e/ou parentes,
fazendo com que a interacdo nos grupos seja maior. Contudo néo sdo todos os dias
gue ocorrem essas interacdes e participacoes ativas.

Paralelo a isso Fundo das Nag¢Oes Unidas para a Infancia (Unicef), divulgou
em 2020 que no Brasil, 4,8 milhées de criancas e adolescentes, ndo tém acesso a
internet em casa. Eles correspondem a 17% de todos os estudantes. Nisso percebe-
se 0 quanto ainda € carente a situacdo de disponibilidade de internet e
acompanhamento de aulas remotas por parte dos alunos da rede publica.

2.7 Envolvimento dos pais nas aulas remotas

Tendo em vista a realidade que vivemos no momento por conta de uma
pandemia da COVID-19, é de grande importancia a relacdo entre familia e escola,
uma que vez que a inser¢cao do ensino remoto necessita de um compromisso para o

ensino aprendizagem da crianca, em tempos tao dificeis pelo isolamento social.
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Sobre este envolvimento dos pais na aprendizagem e desenvolvimento da
crianca ao investigar juntamente com professores se na referida instituicao
pesquisada havia um certo comprometimento e apoio foi possivel obter o seguinte
resultado, conforme Figura 5:

Figura 5 - Envolvimento dos pais no ensino remoto
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® nzo

77,8%

Fonte: elaborado pela autora (2021)

O grafico acima demonstra que conforme avaliacdo técnica dos professores
77,8% dos pais tem envolvimento e buscaram contribuir com a aprendizagem de seus
filhnos no ensino remoto. Para tanto, uma minoria, cerca de 22,2% destes nao
buscaram acompanhar as atividades e/ou ndo acham o0 ensino remoto uma
metodologia eficiente de ensino.

Porém a nova configuracéo da pratica educativa exige que familia e escola
tenham um comprometimento que possa facilitar no desempenho da crianca em seu

processo educativo. Com base nisso Polonia e Dessen discutem que:

A escola deve valoriza a importancia da participagédo dos pais na histéria e no
planejamento escolar dos alunos, além disso, auxiliar as familias a exercerem
0 seu papel na educacéo de seus filhos, para que os mesmos venham ter um
desenvolvimento significativo e ainda sim alcangar sucesso profissional
simultdneo na mediada que a sociedade se transforma, (POLONIA; DESSEN,
2005, p. 304)

Esta participacdo dos pais pode estar associada a varios beneficios para os
estudantes. Logo, € valido apontar que ndo precisa nem haver um alto nivel de
comprometimento; o0s pais precisam cumprir assiduamente as solicitacdes dos
professores e investigar junto com os alunos se estao se sentindo bem e/ou abstraindo
conhecimento, podendo ser feito por meio de testes e conversas mesmo. ISso porque
o melhor indicador do sucesso de um aluno é o quanto as familias estdo envolvidas
em sua educacédo. Sentindo o apoio dos pais, os alunos podem ficar mais motivados

e desenvolvem o amor pela aprendizagem.
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Concomitante a isso os professores podem ver mudancas importantes nos
seus objetivos pedagodgicos quando os pais se envolvem, como melhorias na
motivacao e no desempenho dos alunos. Além disso, a colaborag@o com os pais pode
ajudar a identificar necessidades e objetivos, e pode haver discussdes sobre como 0s
pais podem contribuir. A comunicacdo com 0s pais apresenta a oportunidade para o
professor ouvir as preocupacdes dos pais e explicar-lhes mais sobre a educacéo dos

filhos.

2.8 Interferéncias do uso do WhatsApp no processo ensino aprendizagem

A propagacdo do uso do WhatsApp, ferramenta digital gratuita e de facil
utilizacdo, oportunizou a introducao desse aplicativo como um instrumento de ensino
na pratica educativa do professor, permitindo uma troca de informacfes entres os
alunos/alunos e alunos/professor em sala de aula, acontecendo de forma Ensino a
Distancia - EAD e também no ensino presencial.

E pela enorme capacidade de que os aplicativos possuem em criar redes
sociais ainda podem ser utilizadas como um ambiente de aprendizagem,
principalmente fora da sala de aula tornando-se possivel oportunizar aos alunos
alternativas que incentivem seu constante aprendizado, por meio dos aplicativos
moveis. As tecnologias tém estimulado as novas formas de pensar no mundo das
redes sociais. Diante disso Moran (2014, p. 50), enfatiza que, “a sociedade conectada
estd ampliando a aprendizagem em grupo; a aprendizagem entre pares, as ‘tribos’
virtuais”, isso nos mostra que aprendemos tanto de forma presencial quanto nas
interacdes virtuais.

O WhatsApp passou a ser ndo s6 um aplicativo de uso pessoal no cotidiano
das pessoas mais também vem contribuindo de forma significativa no processo
educativo por permitir um didlogo com trocas de mensagens instantanea, facilitando
a relacéo entre professor e aluno durante a pandemia.

E por fim, Costa (2014, p. 34) salienta “as particularidades linguisticas
utiizadas - ‘Internetés’, cuja principal caracteristica sdo as abreviagoes,
constantemente modificadas, tornando-se cada vez mais curtas, com a justificagéo do

uso em funcdo do tempo gasto pelos usuarios.
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3 CONSIDERACOES FINAIS

Através da discussdo levantada neste trabalho sobre o uso do WhatsApp
como uma ferramenta digital, foi possivel observar que a implementacdo do ensino
remoto levou muitos profissionais da educacdo a pensar em novas didaticas de

ensino para alcancar com qualidade os estudantes durante o ano letivo.

Assim esta pesquisa vem destacar um dos grandes desafios que o Brasil
enfrenta atualmente, que é formar professores qualificados para trabalhar com os
recursos tecnologicos na educacgdo. Perante o exposto se torna evidente a caréncia
que esses profissionais possuem em utilizar-se das ferramentas tecnoldgicas para

agregar em sua pratica pedagdgica, e assim alcancar uma educacéo de qualidade.

Neste sentido os educadores devem-se assegurar de uma qualificacao
profissional que facilite o enriguecimento de conteddos escolares, e ainda
acompanhar as novas geracfes, uma vez que estdo fortemente influenciados pelo
mundo das tecnologias, e consequentemente desejam um novo modelo de ensino que
inclua de maneira ativa as midias na educacao.

Mediante dados da pesquisa do questionario e revisao de literatura € mostrado
como resultados que tanto criancas como professores enfrentam problemas para
acessar a educacéao digital. Dentre as situacfes de dificuldades a serem apontadas é
possivel se concluir as seguintes: dificuldade ou falta de acesso a internet nos lares e
até mesmo na instituicdo de ensino; impossibilidade de alcancar todos os alunos, pais
Oou responsaveis; pouco suporte estrutural fornecido, como local de gravacdes de
videos e etc. Além disso é importante enfatizar o impasse em manter alunos
motivados, acompanhar o progresso de cada um e proporcionar uma interacao entre
eles. Estas situagdes ocorreram e ainda ocorrem nas unidades de ensino devido ao
pouco ou nenhum suporte no que tange a treinamentos para uso de ferramentas
digitais educacionais em escolas publicas.

Em contrapartida a maioria dos educadores, cerca de 70% dos entrevistados
relataram néo ter encontrado dificuldades alguma em relagdo ao uso do WhatsApp
como ferramenta pedagogica. Isso pode ocorrer pelo fato de a grande maioria ja utiliza
0 mesmo para fins de interacé@o e até mesmo educacional em algum momento de suas
vidas, logo ao precisar fazer uso do mesmo de maneira profissional o conduziu com

éxito.
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O wuso deste aplicativo possui consequéncias em diversos campos
instrucionais, que vai desde a atencéo até a capacidade de abstracdo de conteudo.
Nisso se conclui que o mesmo pode facilitar e/ou dificultar ou processo de
desenvolvimento, uma vez que o aluno ao utilizar um Smartphone pode deixar sua
atencao voltada a outras aplicacfes de interacdes e deixar de lado as atividades de
ensino. Outro ponto relevante se relaciona ao habito de leitura e escrita, pois 0s
discentes poderdo se habituar a apenas gravar audios ou digitar no aparelho virtual e
certamente poderdao demorar a desenvolver essas habilidades com papel e caneta.
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