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RESUMO

O presente artigo tem como tema inovacdo e tecnologia nas empresas e 0S
beneficios para os seus colaboradores, com o objetivo, de compreender o universo
das Inovacdes Tecnoldgicas, partindo da visdo macro dos colaboradores das
empresas, chegando ao resultado final a ser alcancado, que obviamente é a
satisfacdo do cliente e dos colaboradores, a metodologia se desenvolve a partir de
pesquisas bibliograficas, e o estudo possui 0s seguintes critérios, quanto aos fins
configura-se em exploratéria, descritiva e explicativa.Os resultados obtidos foram as
respostas do questionario aplicado em uma das empresas em estudo durante a
pesquisa. O texto esta estruturado em sessfes. Visto que a Tecnologia da
Informacado e suas atualizacdes constantes eram ha pouco tempo algo impensavel
as organizacdes, hoje tornou-se um grande mar de informacdes no qual é
necessaria uma navegacao segura e eficaz através da simples tela de um
computador. Praticamente todas, sentem a real necessidade de se adequarem ao
mercado tecnoldgico existente no Brasil e no Mundo, a fim de virem o seu
crescimento e desenvolvimento sadios. O trabalho apresenta uma abordagem geral
sobre 0 assunto, para assim se colherem os bons frutos da informatica na evolugéo
empresarial. As organizacfes tém crescido substancialmente e claro se adaptado ao
gue existe hoje em termos de avanco da Tecnologia da Informacdo. Procurou-se
através dos textos a serem citados, uma incisdo um pouco mais soélida a respeito do
guanto as empresas, necessitam da Tl e suas atualizacdes. Cada organizacéo, cada
empresario, colaborador e cliente, se sente mais satisfeito ao perceber que a gestéo
empresarial esta em total avanco para melhor atender com rapidez e eficiéncia a
necessidade de todos.
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1 INTRODUCAO

Com a grande competitividade e a quantidade de empresas existentes, 0s
clientes se tornam cada vez mais exigentes, buscando a satisfacdo de seus desejos e
necessidades. Devido a enorme falta de conhecimento, as estratégias usadas em
muitas organizacdes as vezes falham devido a criacdes caseiras, instrucdes errdneas
e execucdes de ideias, bem como a falta de direcionamento adequado para o publico
desejado. Quando a meta especificada ndo € atingida; gera prejuizos, falta de ganho

e um impacto direto ndo sé na economia, como também na vida dos colaboradores.

Mesmo diante de todo esse emaranhado de informacdes necessarias ao bom
andamento de qualquer empresa, nao sao poucos os “proprietarios” que deixam de
buscar um auxilio crucial em um mundo globalizado, que é a Tecnologia da

Informagéao - TI.

Conhecer os problemas e encontrar solugdes no que diz respeito a utilizagao
em larga escala dos sistemas de TI, pelas empresas € na verdade uma grande
necessidade de cada empreendedor. No entanto também sdo muitas as
organizacfes que tém buscado e encontrado na informética uma ajuda impar.
Pequenas, médias e grandes empresas informatizaram-se e sairam da “idade da
pedra” para alcancgar solidez através de gerenciamentos reais e em larga escala de

todo o ambito empresarial que os cerca.

No intuito de focar na inovacao e tecnologias voltadas a todas as empresas,
visando o tdo necessario desenvolvimento, bem como o impacto da Tl na vida
profissional de colaboradores. Este trabalho busca apresentar e determinar as

dificuldades encontradas nas empresas que nao utilizam a Tl e suas atualizacfes;



expor a importancia da Tecnologia da Informacédo, no controle total das empresas,
visando o mercado competitivo, em seja qual for o setor, permitindo a empresarios e
colaboradores, 0 sucesso em todas as areas e esclarecer que colaboradores bem
“aparelhados”, possuem maior motivagdo e capacidade de trabalho, seja nas

pequenas, médias ou grandes empresas.

A Tl em si é essencial no desenvolvimento das mais diversas atividades em
todos os setores e areas, como: bancos, supermercados, fabricas de automoveis,
farmécias, 6rgaos publicos, postos de combustiveis etc. até uma simples pesquisa
de satisfacdo de clientes, sem computadores e/ou internet seria praticamente
impossivel de ser desenvolvida com rapidez e seguranca de dados. Os
administradores sabem que tudo no que é relativo ao termo “evolugédo empresarial”
s6 pode ser conotado através de estatisticas matematicas, pesquisas de satisfacéo,
necessidade do publico ou mesmo a busca pelo menor preco junto aos

fornecedores.

Pode-se incluir aqui, dois fatos extremamente importantes: Geralmente uma
inovacao tecnologica requer equipe qualificada e exclusiva para o atendimento de
sua implementacdo, segregando o atendimento da solucdo a ser substituida e
aplicando um ponto de corte a mesma. Estas a¢cfes promovem um atendimento
focado para as duas equipes (da nova e da antiga solucdo), fato que resulta em uma
grande possibilidade de desenvolvimento mais fundamentado; Apos implementacao
da nova solugcédo, espera-se que as ocorréncias de erros e a quantidade de
solicitagdes de demandas eventuais ndo evolutivas (servi¢cos) sejam drasticamente

diminuidas, tendo em vista a estabilidade desejada com tal acao.

Nenhuma empresa pode ficar sem o auxilio da informatica, € através dela,
gue tudo é resolvido. O mundo esta mais globalizado, a tecnologia da informacéao
talvez seja a area que mais influenciou o curso do século XX. Se hoje vivemos num
mundo totalmente composto de informagdes, isto se deve ao avango tecnolégico no
envio e recebimento de dados e as novas facilidades de comunicacdo, ambos

impensaveis sem a evolucéo da informatica.

A fim de produzir um bom produto ou servico e ser beneficiada com uma
gama de informacdes e facilidades para o seu negdcio, toda empresa tem a

obrigacéo de se adaptar ao mundo da Tl (Tecnologia da Informacéo), caso contrério,



jamais ird acompanhar o mercado e isso a levara com certeza a ser ultrapassada de

forma rapida, levando-a a prejuizos em todos os sentidos.

4 METODOLOGIA

Este trabalho desenvolve-se a partir de pesquisas bibliogréaficas. Buscou-se
comparar varios autores sobre a Tl e suas inovacdes, devido a grande relevancia
para o bem-estar dos individuos no ambiente interno e externo das empresas,
especificamente a melhoria no atendimento, na prestacdo de servicos, satisfacao
dos clientes e claro do desenvolvimento gradual e total dos colaboradores da

empresa.

A busca de atualizacdo no mercado de trabalho incentiva também cursos de
informatica ou preparatérios no ramo de tecnologia para que possa ter uma visao e
expansdo melhor, fazendo com que as micro e pequenas empresas possam
alcancar um bom resultado e podendo acompanhar o desenvolvimento do mercado

de trabalho.

Também fora explorado o quanto a Tl € importante e necessaria para as
todas as organizacdes pois, é capaz de planejar e implementar estratégias que

podem definir o que se deseja alcancar.

A fim de alcancar os objetivos propostos, o tratamento dos dados se deu de

forma quantitativa e qualitativa.
O estudo possui 0s seguintes critérios:

a) Quanto aos fins, configura-se em:

* Exploratéria — Para obter um melhor conhecimento dos processos de
inovagao no ambito da Tl empresarial, e onde cada assunto revela seu
impacto em clientes e colaboradores, o estudo precede visitas e pesquisas de

campo;
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* Descritiva — O conhecimento, de um estudo para expor as caracteristicas da

organizacao;

» Explicativa — Ocorre a justificativa dos fenbmenos praticos em algo facil de

se entender.

2 CAPITULO | — INOVACAO TECNOLOGICA E COLABORADORES: UM BEM
NECESSARIO

Empresas bem equipadas, diminuem consideravelmente o tempo voltado
para o trabalho total realizado, tendo assim um desempenho muito maior em todas
as suas atividades. A informatica mudou a maneira de enxergar das organizacdes
numa esfera macro e esse “olhar digital” as proporcionou terem um controle
administrativo quase que total em todos os seus setores transformando-as a cada

dia de forma promissora e profissional.

No final tudo é feito através da TI, com a boa manipulacédo da tecla de um
computador, através de profissionais qualificados, ou seja, se adequam a situagao

ou ficam para tras.

De acordo com, Junior, (1992):

O completo gerenciamento, protecéo e integracdo das informagdes de uma
empresa, tém sido o grande desafio das atuais organizagfes, impactando
diretamente na tomada de decisGes operacionais e estratégicas. Assim,
capacitar profissionais de modo que adquiram o conhecimento relativo aos
ambientes informatizados e seus respectivos sistemas de informacéo, que
saibam diagnosticar o contexto da organizacdo e que tenham condi¢cbes de
apresentar alternativas de solu¢do que visem a melhoria e/ou inovacgdes,
também tem constituido o desafio das instituicdes de formacéo profissional
na area de Tecnologia da Informacg&o. (JUNIOR, 1992, p. 6).

As mudancas que a tecnologia esta realizando em meio ao mercado de

trabalho; o desenvolvimento da tecnologia acelera a tendéncia do mercado de



11

substituir atividades que se baseiam em tarefas repetitivas e de rotina por

automatizacgao.

A Tl hoje, assume a responsabilidade até mesmo por vidas humanas, nos
transportes, hospitais, ambuléancias, bombeiros, etc. Dela dependem a economia de
paises inteiros, a educacdo das nacdes, informacdes governamentais, pessoais,
empresariais. A Tl é o melhor canal de oportunidade para o0 sucesso das

organiza¢c6es como um todo.

Em diferentes estagios, as micro e pequenas empresas, tém muitas vezes
uma visdo totalmente diferente a respeito da TI. As vezes julgando como uma
ferramenta que custa caro e é totalmente desnecessaria, pois possuem um
pensamento de que como se trata de uma pequena empresa, assim nao teria a real

necessidade, ou importancia de assimilar o fator informatizagao.

2.1 Investimentos sdo extremamente necessarios

Atualmente séo utilizados varios critérios para definir o tamanho e as

necessidades basicas em todos os ambitos dos negocios.

Segundo Longenecker, Moore e Petty (2004), “podemos medir o tamanho
de uma organizacdo pelo niumero de empregados, volume de vendas, valor dos

ativos, seguro da forga de trabalho e pelo volume de depdsitos”.

Claramente tal fator deve sim ser extremamente considerado, pois trata da
possibilidade de “revolucédo natural” causada pela ado¢do de uma nova solucéo, e
geralmente a acao repercute de maneira inexoravel junto ao desenvolvimento total
da empresa, provocando a avaliacdo de inUmeras novas possibilidades em relacao
aos processos ja existentes. Ao se entender isso, deve-se levar em consideracéo a
grandiosidade ou ndo dos investimentos necessarios para suprir a necessidade de

cada organizacao.

Obviamente existem empresas que nao procuraram alcancar esse mar e
continuam navegando em um lago de pilhas de cadernos, papéis e anotacbes

imprecisas. Essas “pequenas” organizagdes, ou melhor citando, seus proprietarios,
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acomodaram-se e pararam no tempo, ndo tendo quaisquer perspectivas de

crescimento social e/ou empresarial.

Ndo sdo poucas as MPE’s que deixam de se adequarem ou adaptarem a
realidade, simplesmente por que levam em conta o fator “dinheiro gasto”, pois
Imaginam que sao valores jogados fora e n&o investimento. Para tais, as cifras
investidas ndo as trariam o retorno desejavel. Entender esse processo € muito
importante para a vida social e empresarial de milhares de pessoas, para isso deve-
se mergulhar no mundo da Tl ndo s6 no ambito municipal, como em um patamar

mundial a fim de se adquirir o que existe de melhor em Tecnologia da Informagao.

E através de estudos que as empresas absorvem novas informagées, como
identificar o desejo e a necessidade dos consumidores podendo criar estratégias
podendo agregar um maior valor na empresa e atingir a exceléncia nos servicos e

produtos fornecidos. Para Kotler e Armstrong (2003):

No momento em que se esta criando um novo produto a empresa precisa
desenvolver um processo sistematico e que as etapas desse processo
sejam caracterizadas pela geracdo de ideias, conceitos e selecéo,
planejamento (desenvolvimento do conceito, definicdo de mercado, analise
de producdo, concorrentes, financas, design, projeto da estratégia de
marketing), desenvolvimento do produto, teste de mercado e
comercializagdo e em tudo isso a Tl deve estar inserida. (KOTLER e
ARMSTRONG, 2003, p.68).

De acordo com Laurindo (2001):

O conceito de Tecnologia da Informacdo é mais abrangente do que o de
processamento de dados, sistemas de informagéo, engenharia de software
ou o conjunto de hardware, pois também envolve aspectos humanos,
administrativos e organizacionais. (LAURINDO, 2001, p.23).

A Tl na verdade ndo abraca somente 0s aspectos técnicos, mas também,

tudo que se relaciona com fluxo de trabalho, pessoas e informacoes.
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3 CAPITULO Il — INOVACOES TECNOLOGICAS: FATORES QUE AUXILIAM OS
COLABORADORES

Em uma empresa os colaboradores sdo muito importantes e fundamentais
para que tenha sucesso, pois € a partir deles que surge o contato direto com 0s
clientes e o contato interpessoal se tornando um meio de comunicagdo muito eficaz,
podendo avaliar a expectativa e a satisfacdo do cliente. Nas palavras de Megido
(1995):

Sua empresa é pequena e é composta de corpo e alma: ela é vocé.
Portanto, se vocé nao estiver bem de corpo e alma, inteiro no negécio, com
vocagdo, tera problemas...O que sera mais importante? Ser o vendedor
niamero 1 da sua empresa ou serem seus produtos os melhores do
mercado? O que concluimos é que se vocé, na pequena empresa, ndo tiver
as atitudes, a imaginacgdo, e ndo agir como o vendedor nimero 1, serd
muito dificil alguém considerar que seus produtos e servicos sejam 0s
melhores do mercado. (MEGIDO, 1995, p.16, 17).

A relacdo entre o colaborador e cliente possibilita a troca de informacgdes e
permite a empresa analisar as reacdes do cliente, assim potencializando as chances
de um relacionamento proficuo e constante, com isso, no que tange a gestédo de
demandas a serem tratadas pela TI, percebe-se que a adocdo de uma inovacgéo

tecnoldgica sempre traz significativos ganhos.

A informatica trouxe grandes beneficios a humanidade em todos os ambitos
como: entretenimento, informacéo, etc. e nas empresas nao € diferente. Elas contam

atualmente com o que existe de mais moderno no que diz respeito a gestdo por
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tecnologia, tanto de pessoas, como de estoque, contabilidade, receitas, despesas,

equipamentos entre outras necessidades.

O principal item tecnol6gico em uma empresa € o seu banco de dados. Nele
estdo armazenadas todas as informacdes, desde o simples nome de um produto até
0 conjunto inteiro da obra. Ainda segundo o bacharel em computagao e especialista
em redes e sistemas, JUNIOR, 1992,

Os bancos de dados sdo responsaveis pelo armazenamento dos dados de
uma empresa. Todas as informagcBes, como as relativas a produtos em
estoque, clientes e fornecedores por exemple, ficam armazenadas em um
banco de dados, visto que se uma organizacdo ndo possui dados ou a
capacidade de processa-los, ndo ter4 condigBes de obter sucesso em
grande parte de suas atividades empresariais. (JUNIOR, 1992, p.47)

Devido a isso as organizacdes tém investido em seguranca para esse banco
de informacdes, através de coOpias de segurancas, anti-virus, anti-rootkits e anti-
spywares sempre atualizados, contratacdo de assessoria direta somente em
informatica e capacitacdo de colaboradores, até mesmo controlando o0 acesso a

redes sociais, salas de bate-papo e jogos durante o expediente de trabalho.

A grande maioria das empresas, possuem sistemas em rede, 0 que torna
mais dificil a vigilancia por parte de ataques de virus. Portanto procuram efetuar
backups diariamente para evitar a perda das informagfes armazenadas em seus
banco de dados. Também procuram conscientizar cada colaborador, a fim de
evitarem acessos inadequados e excessos de navegacao, proibindo sites de jogos

e/ou adultos.

Ainda de segundo José Ernesto Lima Goncalves, O Impacto das Nova

Tecnologias nas Empresas Prestadoras de Servigos, Sao Paulo, 1994 p. 67:

A utilizacdo da informatica é muito disseminada em diversos ambientes de
trabalho e a abrangéncia de seus impactos é muito ampla, justificando o
interesse em analisa-los mais atentamente. Um exemplo destes impactos é
a intensificacdo da preocupagédo com as informagdes, que, ao serem mais
facilmente utilizadas com a informatica, geram uma série de altera¢des na
organizagdo das empresas inclusive a nivel da relagdo entre as suas
diversas areas e as pessoas que nela atuam.

As organizacdes hoje precisam estar atentas em todos o0s seus setores
internos e/ou externos, no que tange nao s6 ao bom funcionamento como também a

alta qualidade desse desempenho. Para que essa qualidade seja alcancada, o
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mundo do TI oferece um leque de situa¢des problemas e solu¢cdes adequadas e
cabiveis a cada empresa e/ou negocio que € claro seguem alguns passos
importantissimos para o desempenho de suas tarefas, isso claro, se ela estiver bem

informatizada:

3.1 Recursos humanos

Através de constante contato, através de e-mails e redes sociais; esse fator
ndo gerencia apenas funcionarios, como também todos os clientes através de

constante comunicagao.
3.2 Vendas

Vendas realizadas por uma empresa através de um software direcionado a
esse segmento, sdo melhor controladas tanto pelo vendedor, quanto pelo
proprietario. Ao ser realizada a venda, busca automaticamente o item desejado no
estoque e da baixa no mesmo, remanejando-0 ao campo no sistema onde ficam

armazenados 0s produtos que ndo constam mais na instituicao.

3.3 Estoque

Um supermercado ndo sobrevive sem informacdes precisas de estocagem,
uma farmacia ndo pode cometer erros quanto a data de validade dos medicamentos,
uma loja de moveis ndo pode vender um produto que ndo esteja disponibilizado,
assim, a informéatica controla com muita rapidez e facilidade o estoque de qualquer
empresa, evitando desperdicios e/ou exageros por parte do responsavel pelo
estoqgue. Neste ponto se deu a entender grande parte da necessidade da

informatizacdo empresarial.

3.4 Controle de fluxo de caixa

Administrando a contabilidade financeira. Contas a pagar e a receber, ou seja,
receitas e despesas, onde se matem um grande controle para evitar “surpresas”

indesejaveis no final do més.
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3.5 Pesquisas e cotacdes de pregos

Toda empresa tem que estar bem informada em relacdo aos precos de
compra e venda, sejam de servigos ou produtos, e a internet € um grande campo a

ser consultado.

3.6 AnuUncios

Como geralmente se diz, “a propaganda € a alma do negécio”, pois bem,
gualguer empresa sem marketing, ndo se sustenta e nem cresce. A informatica abriu
uma grande porta de oportunidade para anuncios em sites, redes sociais, etc.
Através de mala direta, as empresas tém como informar seus clientes da chegada

de determinados produtos e novidades que por ventura possam existir.
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5 RESULTADOS

5.1 Questionario apresentado colaboradores da Loja Feirdo dos Moveis em Breu
Branco — PA

1 - PARA VOCE O QUE E INOVACAO E TECNOLOGIA E O QUE ELAS PODEM
MUDAR NA SUA EMPRESA?

A inovacdo na atualidade do contexto empresarial em que estamos
inseridos define os niveis de competividade das empresas seja qual for o seu porte,
ela refere-se ao conhecimento das técnicas, dos métodos e dos projetos

executados.

2 — O SISTEMA (ERP) UTILIZADO NA SUA EMPRESA OTIMIZA O TEMPO DE
SEUS COLABORADOES?

O uso do sistema de gerenciamento é bastante util permitindo que se
estabeleca um tempo especifico para desenvolver algumas atividades e a analise do
desempenho das fungdes, identificando assim aquelas atividades que demandam

mais tempo para serem realizadas.

3 — A EMPRESA ALCANCA O PUBLICO ALVO COM ATUAL TECNOLOGIA
DISPONIVEL?

Alcanca com algumas restricdes e limitacdes devido ao software estar
desatualizado e em processo de mudanca, dificultando uma comunicacao on-line o
com o cliente cada vez mais atualizado no mundo digital, impedindo assim um
atendimento de qualidade e eficiente, bem como a expanséo das possibilidades de

vendas.

4 — A EMPRESA ACOMPANHA O DESEMPENHO COM A ATUAL TECNOLOGIA
IMPLANTADA?

Atualmente com as ferramentas que permitem a integracdo entre a
empresa e sistemas de vendas permite que seja possivel mensurar os resultados e

o desempenho da empresa, podemos avaliar a reputacdo, autoridade, e
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engajamento com o publico, com essas andlises € possivel identificar padrdes de

comportamento e tracar metas para otimizar os resultados da empresa.

5 - A EMPRESA TEM CONTROLE SOBRE SUAS ATIVIDADES?

O software de gestdo empresarial oferece moédulos de controle de
estoque, fluxo de caixa, financeiro, cadastro de cliente e fornecedores, emissdo de
notas fiscais eletrébnica e vendas, além de gerar relatérios que facilitam a

visualizacéo e identificacédo das informagdes.

6 — A PRODUTIVIDADE DA EMPRESA AUMENTOU COM USO DA TECNOLOGIA
DISPONIVEL?

Utilizando recursos de gerenciamento de projetos nossa equipe consegue
trabalhar de maneira integrada com prazos metas claras de maneira que o gerente
consegue acompanhar o andamento do projeto tendo tempo para agir e evitar

atrasos e prejuizos para empresa.

7 — A EMPRESA SE TORNOU COMPETIVA COM O USO DA TECNOLOGIA?
Sim. Aplicando todos os recursos disponiveis a empresa conta com uma
melhoria significativa nos processos internos potencializando as vendas, reduzindo

custos e tudo isso resultara em aumento de lucratividade.

8 - A EMPRESA OBTEVE CUSTOS MAIS BAIXOS COM O USO DA
TECNOLOGIA DISPONIVEL?

Com os recursos tecnoldgicos disponiveis a empresa tem maior clareza e
organizacdo na execucdo dos seus processos evitando desperdicios de tempo de
recursos matérias e humano onde o foco da empresa é na percepcdo de beneficios

de custos e eficiéncia.

9 — A EMPRESA SE TORNOU MAIS FLEXIVEL COM O USO DE TI?
Em tempos de economia dificil e quando a concorréncia aumenta, uma
infraestrutura de TI flexivel economiza dinheiro e potencializa os resultados da

empresa.
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10 = A EMPRESA SE TORNOU MAIS EFICIENTE NO OPERACIONAL COM A
IMPLANTACAO DA TECNOLOGIA E TI?

A empresa espera que proximo ano a ampliagdo do uso de ferramentas de
colaboracéo atue de forma mais significativa e fortaleca a maneira como ela opera,
permitindo a colaboracdo e compartilhamento mais rapido e eficiente, ao mesmo

tempo que estaremos reduzindo custos.
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CONSIDERACOES FINAIS

7

A tecnologia € a forma de conhecimento que ao longo dos anos gerou
consideravel progresso econdémico. Tecnologia esta relacionada ao conhecimento
acumulado aplicado por meio do trabalho e de habilidades empregados nos mais
diversos ramos de atividade e mais sofisticados.

Em todo o mundo as organiza¢des que participam e partem do principio dos
avancos tecnolégicos s6 tém a ganhar.

O grande beneficio dessas inovacdes € a possibilidade de fazer mais
utilizando menos recursos. Dessa forma as empresas se mantém alinhadas,
atualizadas e com total estrutura para caminhar no mundo globalizado. A Tl oferece
aos colaboradores de todas as organizacdes, oportunidades de crescimento
empresarial, proporcionando ndo sé a lucratividade, mas a qualidade de vida
necessaria a cada um.

Recursos séo investidos, resultados sao obtidos, empresarios passam a ter
dados coesos e eficazes, clientes ganham em satisfacéo e colaboradores se tornam
eficazes, mais capazes, mais comprometidos e ndo obstante, mais recompensados.

Inovar é preciso, atualizar-se mais ainda.
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QUESTIONARIO PROJETO DE PESQUISA

1 -0 que éinovacdo e tecnologia e o que elas podem mudar na sua empresa?

2 — O sistema (erp) utilizado na sua empresa otimiza o tempo de seus

colaboradores?

3 — A empresaalcanca o publico alvo com a atual tecnologia disponivel?

4 — A empresa acompanha o desempenho da ti implantada?

5— A empresa tem controle sobre suas atividades?

6 — A produtividade da empresa aumentou com uso da TI?

7 — A empresa se tornou competitiva com o uso datecnologia?

8 — A empresa obteve custos mais baixos com o uso datecnologia disponivel?
9 — A empresa se tornou mais flexivel com o uso de TI?

10 — A empresa se tornou mais eficiente no operacional com a implantacédo da
TI?



ATA DE DEFESA DE ARTIGO

Aos 27 do més de Novembro de 2019, as _ !> horas, na FACULDADE DE TEOLOGIA, FILOSOFIA E
CIENCIAS HUMANAS GAMALIEL (FATEFIG), compareceu o(a) académico(a):

Celiomar Barros da Costa
MATRICULA: 2016001102

para fazer a defesa oral do Trabalho de Conclusao de Curso (ARTIGO), intitulado:

A Inovagao e Tecnologia nas empresas e os beneficios para seus
colaboradores.

‘orientado pelo Docente PROF. Esp. Anderson Kalleb Aradjo Santos, perante a banca arguidora, assim
constituida:

PRESIDENTE: PROF. Esp. Anderson Kalleb Aradjo Santos
1° MEMBRO: PROF. Esp. Gabriel de Castro Sombra Soares
2° MEMBRO: PROF, Me. Milvio da Silva Ribeiro

Apos ouvirem a exposicao dos académicos acima nominados e arguirem sobre diferentes aspectos do
ARTIGO, os membros da banca em reunido, atribuiram-lhe a nota final de 8 (.7 deferindo pela
(\D Aprovagdo ( ) Reprovagéo do Trabalho. Ficando acordado que a NOTA FINAL esta condicionada a
entrega do trabalho na vers&o final no prazo de quinze (15) dias Uteis a partir desta data e o mesmo devera
contemplar as observagdes levantadas pela Banca.

NOTA FINAL: X (/

Nada mais havendo em questéo, comunicam, nesta data, aos académicos a nota atribuida e assinam o
presente:

"PRE
X =Y O8ge ? é 7/ e
/ 1°M ACADEMICO

/WMEMBRO

Rua UM, S/n°, Bairro Jardim MARILUCY - CEP: 68.459-490 — Tucurui — Para - Fone: (91) 99268 - 2121
www.portal.faculdadegamaliel.com.br



