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E-COMMERCE: OPORTUNIDADE OU DESAFIO PARA COMERCIO TRADICIONAL
DE VAREJO ALIMENTICIO DO MUNICIPIO DE TUCURUI

Simone Rocha de Limal

RESUMO: O comercio eletrénico atualmente € uma realidade para o varejo de um modo
geral, vender através de plataformas online se tornou algo comum para o setor. As
empresas estdo cada vez mais priorizando as necessidades dos consumidores, criando
assim formas de facilitar na hora da compra. Para o varejo supermercadista expandir
suas vendas para plataformas online é uma oportunidade de inovacéo, que mesmo sendo
refém da tecnologia ndo se ver grandes mudancas nesse segmento. O presente artigo
contempla um levantamento de dados bibliograficos acerca do varejo e e-commerce e
visa identificar por meio de uma pesquisa realizada em alguns supermercados do
municipio de Tucurui- PA a viabilidade para as empresas de expandir suas vendas para
plataformas online bem como mostrar as oportunidades e desafio do setor no municipio.

PALAVRAS-CHAVE: E-commerce; Supermercados online; varejo supermercadista.

1. INTRODUCAO

No contexto atual a internet € uma ferramenta indispensével para o sucesso de
uma empresa. O surgimento do e-commerce levou diversa empresas de segmentos
diferentes a adotarem essa modalidade de comercio, dando uma vantagem competitiva

no mercado para as empresas que sairam na frente investindo nesse ramo de negécio.

E-commerce em portugués significa comercio eletronico, esse segmento de
comercio realiza suas transacfes financeiras por meio de plataformas eletrénicas, € a
troca, venda de produtos ou servi¢cos online. Por meio dessas plataformas o consumidor
tem acesso a uma variedade de produtos de diferentes marcas, com pregos variados.
Lorenzetti (2004, p. 219) afirma que comércio eletrénico representa “toda atividade que
tenha por objetivo a troca de bens fisicos ou digitais por meio eletrénicos. Pode-se

acrescentar que existe uma relagdo entre as partes’.

O comercio eletrbnico surgiu em 1979 era um sistema que permitia transacoes

online entre consumidores e empresas ou entre empresas e empresas, mas foi somente
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em 1990 que o comercio eletrdbnico comegou a funcionar com caracteristicas parecidas
com o atual (NEWS, 2011).

Os supermercados online € uma modalidade do e-commerce que vem crescendo
mundialmente, e 0 crescimento desse comercio no pais € significativo abrindo
oportunidades para quem deseja inovar no setor de varejo alimenticio. Os
supermercados online proporcionaram as empresas do ramo que adotarem essa
modalidade uma oportunidade Unica, € uma maneira de sair do tradicional supermercado
e ingressa nesse ramo virtual, inovando a forma como os consumidores fazem suas

compras tradicionais em supermercados.

O presente trabalho tem enfoque no comercio eletrénico mais precisamente nos
supermercados online, nesse sentido tem a seguinte questéo norteadora: O e-commerce
de varejo alimenticio para o municipio de Tucurui € uma oportunidade ou um desafio?
Para responder esse questionamento o estudo aborda o seguinte objetivo geral analisar
as oportunidades e desafios para a implantacdo de supermercados online na cidade de
Tucurui. E os objetivos especificos conceituar e classificar e-commerce e varejo;
apresentar o crescimento dos supermercados online; analisar a viabilidade do

supermercado online para os consumidores do municipio de Tucurui.

O estudo se justifica por trazer um tema relevante para um publico especifico, que
sdo empresarios do ramo do varejo alimenticio, no qual muitos provavelmente

desconhecem o tema discutido.

A metodologia utilizada para o desenvolvimento deste trabalho se caracteriza
como um estudo de caso com coleta de dados por meio de questionario, e pesquisa
gualitativa voltada para uma abordagem bibliografica com o levantamento de dados em
livros, artigos cientificos, revistas e na rede mundial de computadores, acerca do assunto

abordado.

A pesquisa qualitativa visa 0s aspectos subjetivos do que esta sendo investigado,
€ uma pesquisa mais exploratdria com levantamento significativo de dados, a fim de

definindo melhor a compreenséo do que foi abordado na pesquisa.


https://ecommercenews.com.br/author/e-commerce-news/

O trabalho apresenta as oportunidades e desafios para a implantagcdo de um e-
commerce na cidade de Tucurui, atualmente com pouco mais de 100.000 mil habitantes,
0 municipio apresenta um comercio aquecido, com varios supermercados que ainda

atuam com modelos tradicionais.

2. COMERCIO ELETRONICO

Na atualidade a tecnologia esta presente na vida da maioria das pessoas, seja no
trabalho ao utilizar um computador ou ao logo do dia, utilizando o celular para acessar
redes sociais. A verdade é que a sociedade de modo geral tem se transformado constante

mente para acompanhar 0s avangos tecnoldgicos.

O advento da internet transformou o comportamento da sociedade, € uma
ferramenta fundamental na atualidade, e que esta cada vez mais presente no dia a dia
das pessoas. Essa tecnologia tem ganhado cada vez mais for¢a, deixando a populacao

e as empresa dependentes da sua existéncia (MACEDO, 2017).

Para Tom Standage:

Os usuarios modernos da Internet sdo, de varias maneiras, os herdeiros da
tradicdo da telegrafia, o que significa que hoje estamos em posicédo especial para
entender o telégrafo. E o telégrafo, por sua vez, pode nos dar uma perspectiva
fascinante dos desafios, oportunidades e perigos da Internet. (STANDAGE apud
BRIGGS, 2006, p. 266)

Para as empresas se destacar e se manter competitivas no mercado o uso da
tecnologia é fundamental, empresas de diferentes segmentos usam a internet a seu
favor. Esse avanco tecnolégico deu origem aos e-commerce que € utilizado hoje por

diversas empresas tanto para vendas de produtos como prestacao de servicos.

E-commerce em portugués comercio eletrénico séo transacodes realizadas atraves
da internet por meio de dispositivos eletronicos, tais como: celular, notebooks, tabletes
entre outros (ADAMI, 2016). Em 1995 nasceu os dois maiores gigantes do comercio
eletrbnico a Amazon e o E-Bay que em poucos anos transformou a maneira de vender
pela internet, com um mix gigante de produtos, provou que é possivel vender de tudo
atraveés da rede. ARANHA, (2015)



E notavel que o surgimento do comércio eletrénico tem beneficiado as empresas
do ramo varejista que adotaram esse tipo de negdcio, prova disso é o auto crescimento
desse segmento nos ultimos anos e cada vez mais cresce o numero de consumidores

gue fazem suas compras por meio da internet.

Desde o seu surgimento em 1979 o comercio eletronico cresceu e se desenvolveu
rapidamente, tornando se indispensavel para empresas. No brasil a pioneira em vendas
eletrénicas foi a empresa Magazine Luiza no ano de 1995, que influenciou nos anos

seguintes outras empresas a investir no setor de comercio eletronico. MORAES, (2016)

O e-commerce vem transformando a forma como as empesas atuam no mercado,
fazendo com que adotem novos modelos de negdcio, saindo do tradicional e buscando
sempre por novas tecnologias e maneiras de inovar, visando sempre o consumidor que

esta cada vez mais exigente.
2.1 Classificacdo do comércio eletrénico

A internet nos dias de hoje € indispensavel, faz parte da vida de inUmeras pessoas
de classes sociais e faixa etéria diferentes, e vem atuando cada vez mais na vida da
massa consumidora, fazendo com que o consumidor atual esteja sempre conectado,
buscando novidades, servicos de qualidades e precos acessiveis. Esse acesso constante
desencadeou o crescimento rapido do e-commerce que se expandiu por varias

organizacOes de diferentes segmentos.

Quando o e-commerce foi criado em 1979 por Michael Aldrich as transacdes eram
realizadas apenas entre empresas e consumidores ou entre empresas e empresas.
Porém foi na década de 90 que o comercio eletrénico comegou a crescer e tornou se
mais popular, evoluiu e se transformou nessa ferramenta reconhecida mundialmente (E-
COMMERCE, 2011).

Atualmente o e-commerce € classificado em quatro grupos principais, porem existe
outras modalidades, estas sdo as mais utilizadas no meio comercial por empesas e

consumidores.


https://www.ecommercebrasil.com.br/author/redacaoecb/feed/
https://www.ecommercebrasil.com.br/author/redacaoecb/feed/
https://www.ecommercebrasil.com.br/author/redacaoecb/feed/
https://www.ecommercebrasil.com.br/author/redacaoecb/feed/

2.2 Business-to-consumer (B2C)

E a mais comum e a mais utilizada, é basicamente as compras realizadas
habitualmente pelos consumidores por meio da internet, & o contato do consumidor direto

com a plataforma da empresa online para escolher os produtos e realizar a compra.

Business-to-consumer (B2C), que em portugués significa negécio ao consumidor
sao transacBes comerciais realizadas entre empresas e consumidor, umas das atividades

mais comum do e-commerce (REGIS, 2014).
2.3 Business-to-business (B2B)

Essa modalidade sao as transacgodes realizadas entre as organiza¢gdes por meio de
plataformas digitais, sdo operacdes realizadas somente entre empresas, seja para

compra de produtos ou prestacao de servicos.

Business-to-business (B2B), em portugués negocio ao negdécio, esta abrange
todas as transacoes realizadas entre organizacdes por meios eletrénicos (REGIS, 2014).

2.4 Consumer-to-consumer (C2C)

O terceiro segmento é uma modalidade que permite ao consumidor vender seus
produtos a outros consumidores, sao transacdes realizadas diretamente entre pessoas
fisicas e sao através de sites de vendas que realizam esse tipo de transacédo, é o caso
do site mercado livre, onde as pessoas podem acessar o site e anunciar seus produtos

ou servicos.

Consumer-to-consumer (C2C), traduzindo Consumidor-ao-consumidor, € a venda
feita entre consumidores por meio de alguma plataforma que que permitem que o

consumidor anuncie seus produtos para outros consumidores (REGIS, 2014).
2.5 Consumer-to-business (C2B)

Consumer-to-business (C2B), traducdo consumidor-ao-negocio esse método néo

€ muito conhecido, mais que é bastante utilizado pelos consumidores, € basicamente as



avaliacdes que os consumidores fazem sobre produtos, e as empresas acabam levando
em consideracao as sugestdes dos consumidores, possibilitando melhorias nos produtos
ou servicos. Existe também uma outra modalidade desse segmento que € a possibilidade
de o consumidor oferecer seus produtos ou servigos para as empresas por meio de uma
plataforma virtual (REGIS, 2014).

Atualmente a venda por meio do comercio eletrdnico proporciona inimeras
possibilidades para o consumidor, que pode escolher seus produtos ou servicos em
qgualquer lugar, por meio de um dispositivo eletrénico com acesso a interne. E contribui
principalmente com o crescimento das organiza¢6es do setor varejista que cada vez mais
investe em tecnologias inovadoras a fim de se manterem mais competitivas no mercado

gerando valor para a empresa.
3. VAREJO

O varejo ao longo dos anos passou por diversas transformacdes, em um cenario
cada vez mais competitivo, as empresas tém inovado nas formas de vender e tratar os
clientes. Esse cuidado vem desde o desenvolvimento de um produto ou servico para
atender determinado publico alvo; as empresas atualmente estdo mais preocupadas em
conhecer o perfil dos consumidores para com isso alcancar a satisfacao, fidelizacéo e

conquistar novos clientes.

O varejo surgiu por meio de uma necessidade do individuo por determinados
produtos, 0 homem sempre buscou suprir suas necessidades basicas, e antigamente iSso
nao era diferente, ele fazia isso por meio da caca e pesca, ao longo do tempo foi se
aprimorando e passou entéo a trabalhar com agricultura e na fabricacdo de artesanatos

entre outras atividades, tudo era produzido para consumo proprio (AMORIM, 2015).

Ao longo do tempo foi surgindo entdo a necessidade por outros produtos,
ocasionando assim a troca de mercadorias entre as pessoas, €Sse processo era
chamado de escambo, se ambas as partes estivessem satisfeitas com os produtos era
efetuada a troca, esse processo deu origem ao varejo. Posteriormente surgiu a moeda

como uma forma mais pratica de intermediar as trocas entre individuo, a partir dai surgiu



entdo os bancos, os armazéns e lojas com varios produtos (AMORIM, 2015).0 varejo
acompanhou o crescimento da populacéo, buscando sempre suprir as necessidades do
individuou, e se tornou indispensavel nos dias de hoje, faz parte da vida do consumidor,
atua em diferentes modalidades no mercado e contribuindo para o desenvolvimento

econdmico do mercado setor.

varejo é toda atividade de negdécio com a intencdo de vender quaisquer produto
ou servico ao consumidor final, a fim de atender a uma necessidade, € através do varejo
gue a mercadoria chega até o consumidor (PARENTE, 2000). Portanto varejo consiste
em toda e qualquer atividade de venda de produto ou servigo direto para o consumidor
final sem intermédio de outras pessoas ou empresas, a venda no varejo € realizada em

pequenas quantidades de acordo com a demanda, (KOTLER, 2007).

Existe inUmeras empresas varejistas de segmentos diferentes, quando se fala em
varejo atualmente, pode ser deixado de lado a imagem de uma loja fisica e venda de
produtos em prateleiras. Nos dias atuais varejo é também a venda de produtos e servicos,

por meios tradicionais ou através da internet.

o varejo é classificado de acordo com a forma que o estabelecimento expde seus
produtos ao consumidor final e o tipo de servigo oferecido, as atividades varejistas séo
segmentadas de acordo com a mercadoria oferecida (ALVES, 2008; MOTA 2012). Dessa

forma o varejo é dividido principalmente em:
3.1 Hipermercados

Sao comércios com grandes areas e possuem uma infinidade variada de produtos,
tem a intencdo de atender ao maximo as necessidades dos consumidores sem que

necessitem procurar quaisquer produtos fora do hipermercado.

Os hipermercados possuem grandes areas muitas vezes superiores a 20.000 m2,
esse tipo de varejo busca atender ao maximo as necessidades dos consumidores, com
um mix de produtos enorme, alimenticio e ndo alimenticio, vendem até mesmo
eletrGnicos e com marcas variadas (ALVES, 2008; MOTA 2012).



3.2 Supermercados

Essas empresas atuam principalmente com vendas de mantimentos, padaria,
hortifruti, limpeza do lar, higiene pessoal, alimentos pereciveis e ndo-pereciveis, bebidas,

sucos entre outros produtos que sao indispensaveis no lar dos consumidores.

Os estabelecimentos de supermercados também possuem grandes éareas, a
maioria dos seus produtos sdo voltados para itens alimenticios, o sistema é de
autosservico e o consumidor faz suas compras geralmente em pequena escala (ALVES,
2008; MOTA 2012).

3.3 Lojas de departamento

As lojas de departamentos tém como caracteristica a diversidade de produtos
ofertados, vendem desde vestuario, eletrodomésticos, brinquedos e uma Unica loja pode

atuar em diferentes modalidades ou apenas em uma.

Séo grandes lojas que sao divididas por segmentos ou linhas de produtos,
possuem uma vasta variedade de produtos e os mais variados precos e marcas.
Oferecem produtos duraveis e semiduraveis e produtos de consumo imediato como
perfumarias (ALVES, 2008; MOTA 2012).

3.4 Lojas de variedades

Essas lojas tém uma grande relevancia para os consumidores que procuram por
produtos para presentear ou até mesmo decorar um ambiente, essas lojas possuem uma
diversidade de produtos para atender uma clientela que espera rapidez na hora de efetuar

suas compras.

Essa modalidade de varejo € constituida por uma variedade de produtos tanto para
consumo imediato até eletrodomésticos singulares que possuem baixo valor e de maioria
leve, permitindo que o proprio consumidor possa levar para casa (ALVES, 2008; MOTA
2012).
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3.5 Lojas de conveniéncia

Sao pequenas empresas que podem atuar como franquia ou ndo, estédo
localizadas na maioria das vezes em lugares movimentados, os produtos vendidos sao

limitados e de consumo r4pido tais como bebidas, doces produtos de higiene entre outros.

A caracteristica dessas lojas € que no geral ficam abertas 24 horas, séo
localizadas muitas vezes em postos de gasolina, esse tamanho de loja é pequeno e

busca atender necessidades emergenciais do consumidor (ALVES, 2008; MOTA 2012).
3.6 Varejo de servicos

O setor de servicos é composto pelas organizacdes que prestam determinados
servicos para atender algumas as necessidades essenciais dos consumidores, no qual o
cliente busca experiencias satisfatorias a utilizar determinados servigos. Esse setor
possui um leque de servigos a serem oferecidos no setor de estética, marketing, saude,

financeiros e outros.

Os varejos voltados para a prestacdo de servigos, ndo oferecem produtos, mas
necessitam também de estabelecimento para vender os servi¢os prestados, varejo de
servigo possui uma grande variedade tais como academias, séo de beleza, consultorios
entre outros (ALVES, 2008; MOTA 2012).

Vale ressaltar o formato de varejo sem loja que sdo aqueles que atuam sem um
estabelecimento fisico mais que atuam na venda de produtos e servicos como € 0 caso
da venda por catalogos, porta a porta, televendas, varejo eletrénico entre outros. (ALVES,
2008; MOTA 2012).

E possivel notar que existe inimeras possibilidades no ramo do varejo, e o quanto
€ importante esse setor que atende as necessidades do consumidor de todas as formas,
€ um segmento que cresce constantemente buscando sempre melhorias para o

consumidor que esta cada vez mais exigente.
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3.7 E-commerce e o0 varejo alimenticio

As vendas por meio do e-commerce crescem cada vez mais, 0 numero de
consumidores que fazem suas compras por meio de dispositivos eletronicos € enorme e
cresce significativamente cada ano. A internet proporciona uma variedade nos pregos e
uma variedade gigante no mix de produto encantando o consumidor que esta sempre em
busca de novidades (MAGNU, 2018).

O futuro do varejo esta na internet na venda de produtos e servi¢os online, € um
dos setores que mais investe em tecnologia e inovagao, visando sempre o consumidor
gue esta cada vez mais conectado na rede. A esse respeito Pinto (2018, n.p) destaca:

Um estudo global da consultoria Cognizant, divulgado nesta semana, revela o
gue serd do varejo nos proximos anos e como a tecnologia impactard nas
estratégias das empresas até 2025. Até 14, segundo a companhia, a distingao
entre loja fisica e on-line deve desaparecer, com a consolidacdo da
transformacéo digital das lojas e empreendimentos. Tecnologias como realidade
virtual, inteligéncia artificial e internet das coisas terdo forte presenca no varejo,

revolucionando o processo e experiéncia de compra, como ja acontece em raros
casos.

E no ramo de varejo alimenticio n&o é diferente, no mundo a compra de alimentos
via internet movimenta cerca de US$ 44,5 bilhdes. No brasil esse canal de compra tem
participacdo de 0,2% em relacéo aos outros segmentos de comercio online, mas até 2022

h& uma expectativa de crescimento de 6,6% no Pais (NEWS, 2018).

E hora de os supermercados tradicionais inovar, investir nesse segmento pode
gerar inUmeros beneficios, tanto para as empresas como para o consumidor, 0S
supermercados investem constantemente em novas tecnologias para se manterem
competitivos e otimizar os processos da empresa. “Muitas empresas ndao perceberam

que seus concorrentes mais temiveis estao na Internet [...].” Kotler e Keller (2011, p. 338).

O brasileiro esta mais habituado a comprar moveis e eletrodomeéstico pela internet
do que alimentos. Mas na visado dos varejistas supermercadista isso ird mudar, no fim de
2017 dois dos maiores varejistas do Pais Carrefour e Magazine Luiza, iniciaram as

vendas de produtos de supermercado pela internet (LOUREIRO, 2017).


https://www.ecommercebrasil.com.br/author/tiagomagnustd/
https://portalnovarejo.com.br/author/leonardo/
https://ecommercenews.com.br/author/e-commerce-news/
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O consumidor atual visa as melhores ofertas, qualidades do produto e a
comodidade na hora da compra a dificuldade de locomocdo nas grandes metropoles
devido ao transito intenso é que contribui para o sucesso desse segmento de comercio a
possibilidade de fazer compras de supermercado sem sair de casa, evitando as filas em
caixa de supermercado € algo extremamente atrativo para os consumidores, mas iSso
nao significa que cidades menores ndao podem aderir a essa modalidade, tanto é que em
grande parte do pais as pessoas ja compraram algum tipo de produto por meio da

internet.

O e-commerce oferece inUmeras possibilidades para o consumidor, além de fazer
suas compras em casa, pode fazer sua retirada em uma loja fisica ou esperar pela
entrega do produto (LOUREIRO, 2017). Empresa do ramo varejista que investiram em
tecnologia, perceberam que a utilizagdo da internet contribuiu significativamente no
desempenho da empresa, diminuindo 0s custos e otimizando 0s servigos ao cliente;
(LOUREIRO; ALDAY E PINOCHET, 2017, 2002).

Grandes empresas de varejo como Extra, Pdo de Acucar, Sonda, Mambo ja
vendem produtos de supermercados pela internet, o Carrefour aposta no setor para
ampliar sua receita. “N6s demoramos mais porque queriamos fazer uma coisa
diferenciada”. Viana (2017, n.p). Mas esse nicho de mercado néo é uma realidade apenas
para as gigantes do setor, inUmeras empresas regionais também apostam no segmento
como € o caso da Angeloni uma rede de Supermercados de Santa Catarina que ja vende

produtos pela internet.

Ainda de maneira lenta estdo surgindo nas regides metropolitanas do Brasil,
empresas apenas de servicos de supermercados online, que utiliza plataformas e
aplicativos para vender seus produtos, onde a loja fisica € somente um estoque para
armazenagem dos produtos (DUARTE; NEGOCIOS, 2017).

O varejo tradicional de supermercado estd mudando, usando a evolugao
tecnoldgica ao seu favor, as empresas estdo adotando estratégia para ter sucesso diante

dos concorrentes e consumidores. A esse respeito Padis (2017, n.p) destaca:


https://revistapegn.globo.com/Banco-de-ideias/E-commerce/noticia/2017/05/empresario-cria-supermercado-online-que-gerencia-despensa-e-fatura-r-20-milhoes.html
https://globoplay.globo.com/pequenas-empresas-grandes-negocios/p/2537/
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Enquanto a Amazon certifica estabelecimentos capazes de realizar entregas
rapidas e com boa qualidade ao consumidor, funcionando como um
grande marketplace, o Supermercado Now foca em treinar shoppers que faréo
as compras para os clientes finais, seguindo orientagdes sobre os produtos que
o proprio cliente coloca no momento da compra.

Segundo Sebrae (2017) estratégia sdo os objetivos a longo prazo a serem
atingidos pela empresa, sdo estabelecidas a fim de dar uma diregdo a organizacao, €
uma forma de assegura que as metas, politicas e objetivos sejam alcancados. E um
caminho seguro a ser seguido pela organizacao que contribuira para que a empresa atinja

suas metas.

Essas mudancas no setor supermercadista sdo esséncias para ndo haver uma
estagnacdo no segmento, ja ficou evidente para o setor que vender pela internet é um
excelente negocio, visto que se 0 seu produto ndo esta na rede disponivel para uma
massa consumista, onde o acesso é facilitado via dispositivos eletrdnico, pode correr o
risco de declinar faciimente (SIMOES 2005). Por tanto é importante esta atento as
mudancas, analisar as novas tendéncias, principalmente os empresarios do setor

supermercadista (LAS CASAS 2004).
4. ESTUDO DE CASO

A andlise a seguir foi realizada por meio de uma pesquisa em algumas empresas
do seguimento de varejo alimenticio da cidade de Tucurui- PA, os entrevistados
responderam a um questionario apresentado no Apéndice |, para a obtencdo de dados

mais consistentes acerca do tema abordado.

Em relacdo ao seguimento de empresa, 100% dos entrevistados responderam que
a empresa se enquadra no segmento de supermercado. Vale ressaltar que as empresas
em questao estdo entre as mais competitivas da cidade, com supermercados instalados

também em outras cidades do estado.

Quanto a ter conhecimento sobre o setor de supermercados online 67% das
empresas afirmaram acompanhar o crescimento do setor, enquanto 33% disseram que

nao acompanha e néo tem conhecimento do segmento. Sobre 0 uso da internet para a
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divulgacdo de produtos e promocgdes 100% dos entrevistados confirmaram utilizar a

internet para essa finalidade.

Percebe se que para todas as empresas em questao consideram o uso da internet
como sendo algo indispensavel para 0 negoécio e esta atrelada no cotidiano das
empresas, € utilizada na divulgacdo dos produtos e em diversos processos das
empresas, no entanto 33% dos entrevistados desconhecem o0 segmento de

supermercados online.

Outro questionamento foi se os pesquisados ja efetuam vendas online, 67%
disseram que sim, porém nédo por plataformas online e sim por meio de aplicativo de
mensagem para clientes que compram no atacado. Enquanto 33% nuca vendeu através

da internet.

Ao serem perguntados se pretendem vender por meio de plataformas online
futuramente, foi obtido um resultado acima de 60% afirmando que pretendem vender por
meio de plataforma online, com uma probabilidade superior a 50% disso acontecer no
futuro, o que dependera de alguns fatores; crescimento do setor, economia, € 0

posicionamento dos concorrentes do setor nos proximos anos.

Com relacdo a facilidade da divulgacdo de produtos e promoc¢des por meio da
venda online todos os entrevistados responderam que sim, que a venda por meio de
plataformas facilitaria a divulgacdo. Sobre o futuro dos supermercados online, foi
perguntado se acreditam que esse setor sera promissor, mais de 50% dos entrevistados

disseram que sim.

Os resultados obtidos evidenciam que existe uma possibilidade das empresas que
fizeram parte dessa pesquisa, expandir suas vendas para plataformas online por ser um
setor que esta crescendo. No entanto segundo 0s mesmos essa € uma realidade a ser
pensado para o futuro, existe uma certa preocupacdo em relacdo a concorréncia sair na
frente no setor, ao passo que também ha uma incerteza quanto a aceitabilidade dos
clientes diante dessa modalidade de supermercado online.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O E-commerce vem transformado o varejo tradicional, as empresas cada vez mais
buscam inovar utilizando essa ferramenta, € evidente que para o setor de supermercado
ndo é diferente, a tecnologia tem contribuido e é indispensavel para a inovagdo dos
supermercados. Mesmo havendo um certo interesse dos supermercadistas pelas vendas

online, ainda ha muito a se fazer para alavancar o crescimento do setor no pais.

Com base na pesquisa realizada percebe se que a maioria das empresas do
municipio que participaram deste estudo acompanha o crescimento do setor, para 0s
entrevistados a possibilidade de expandir suas vendas pra plataformas online
futuramente ndo é descartada. Com uma estratégia bem elaborada a empresa que sair

na frente tera uma grande oportunidade competitiva de alavancar suas vendas.

Fica evidente com os dados da pesquisa que para 0s entrevistados a internet é
uma ferramenta de facil acesso e é indispensavel para o negécio, no entanto mais de
30% das empresas nunca realizaram vendas online. Para os entrevistados o maior
desafio ao ingressar no seguimento sera a aceitacdo dos clientes, que ja estdo
habituados com o método tradicional de comprar, fazendo suas compras direto no

supermercado fisico.

Ainda com base nos dados coletados pode se afirmar que existe uma viabilidade
desse segmento para a cidade, por haver um publico que tenha interesse em efetuar
compras por meio de plataformas. De acordo com os entrevistados parte de sua clientela

adotariam essa maneira de realizar compras.

Portanto, mesmo os supermercados eletronicos ainda ter uma baixa confiabilidade
dos consumidores, existe uma tendéncia muito forte de crescimento do setor para o pais
nos proximos anos. Com base nos dados levantado na pesquisa pode se constatar que
para o municipio de Tucurui - PA existe uma viabilidade para o setor, ainda que os
entrevistados néo pretendam investir no segmento neste momento, mas percebe - se que
existe essa possibilidade no futuro, a depender do posicionamento do mercado e dos

concorrentes.



16

REFERENCIAS

ADAMI, Ana. E-commerce. INFOESCOLA. 25 mar. 2016. Disponivel em: <
http://www.infoescola.com/economia/e-commerce/>. Acesso em: 04 jun. 2019.

AMORIM, A. Um pouco de histéria sobre o mercado varejista. ADMINISTRADORES. 03
set. 2015. Disponivel em: <https://administradores.com.br/artigos/um-pouco-de-historia-

sobre-o-mercado-varejista >. Acesso em: 09 jun. 2019.

ARANHA, Eduardo. 7 momentos que marcaram a histéria do Ecommerce.
ESTRATEGIADIGITAL. 15 ago. 2015. Disponivel em: <

http://lwww.estrategiadigital.pt/historia-do-e-commerce/>. Acesso em: 06 jun. 2019.

DUARTE, Débora. Empresério cria supermercado online que gerencia a despensa e
fatura R$ 20 milhGes. REVISTAPEGN. 18 mai. 2017. Disponivel
em:<https://revistapegn.globo.com/Bancodeideias/Ecommerce/noticia/2017/05/empresa
rio-cria-supermercado-online-que-gerencia-despensa-e-fatura-r-20-milhoes.html>.
Acesso em: 16 mar. 2019.

E-COMERCE, Brasil. Um pouco da historia do e-commerce. ECOMMERCEBRASIL. 10
mar. 2011. Disponivel em: <https://www.ecommercebrasil.com.br/noticias/infografico-

um-pouco-da-historia-do-e-commerce/ >. Acesso em: 05 jun. 2019.

FERNANDES, F. J.; SIMOES , J. d.; PADUA, T. P.; BARROS, E. d. (2011). Compras
Virtuais: Como a Logistica tem se firmado como Componente Essencial para o Comércio
Eletrénico? . VIII Convibra Administracdo—Congresso Virtual Brasileiro de Administracéo,
11.

KOTLER, Philip. Administracdo de marketing. 12 ed. Sado Paulo: Pearson, 2007. 501 p.

LAS CASAS, A. L. (2004). Marketing de varejo (4. ed. ed.). Sédo Paulo: Atlas.

LOUREIRO, Michele. Supermercados querem entrar na briga das compras online.
EXAME. 13 out. 2017. Disponivel em: <https://exame.abril.com.br/negocios/a-corrida-
dos-supermercados-online/ >. Acesso 16 mar. 2019.

MAGNUS, Tiago. Um vislumbre no varejo do futuro. ECOMMERCEBRASIL. 26 fev.
2018. Disponivel em: <https://www.ecommercebrasil.com.br/artigos/um-vislumbre-no-e-

commerce-do-futuro/ >. Acesso em; jun. 2019.


http://www.infoescola.com/economia/e-commerce/
https://administradores.com.br/artigos/um-pouco-de-historia-sobre-o-mercado-varejista
https://administradores.com.br/artigos/um-pouco-de-historia-sobre-o-mercado-varejista
http://www.estrategiadigital.pt/historia-do-e-commerce/
https://www.ecommercebrasil.com.br/noticias/infografico-um-pouco-da-historia-do-e-commerce/
https://www.ecommercebrasil.com.br/noticias/infografico-um-pouco-da-historia-do-e-commerce/
https://exame.abril.com.br/negocios/a-corrida-dos-supermercados-online/
https://exame.abril.com.br/negocios/a-corrida-dos-supermercados-online/
https://www.ecommercebrasil.com.br/artigos/um-vislumbre-no-e-commerce-do-futuro/
https://www.ecommercebrasil.com.br/artigos/um-vislumbre-no-e-commerce-do-futuro/

17

MORAES, T. Historia do e-commerce no Brasil. AGENCIAEPLUS. 22 fev. 2016.
Disponivel em: < https://www.agenciaeplus.com.br/historia-do-e-commerce-no-brasil/ >.

Acesso em 06 jun. 2019.

MOTA, Hermano. Formatos de varejo e canais de distribuicdo ao consumidor.
HERMANOMOTA. 23 jun. 2012. Disponivel em:
<http://www.hermanomota.com.br/formatos-de-varejo-e-canais-de-distribuicao-ao-

consumidor/ >. Acesso em: 08 jun. 2019.

NACIONAL, Sebrae. O que sao estratégias empresariais. SEBRAE. 07 dez. 2017.
Disponivel em: <http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/o-que-sao-
estrategias-empresariais,e4df6d461ed47510VgnVCM1000004c00210aRCRD>. Acesso
em: 16 mar. 2019.

NEGOCIOS, Pequenas Empresas e Grandes. Assinatura de supermercado online tem
precos mais baixos e entrega gratis. GLOBOPLAY. 11 jun. 2017. Disponivel
em:<https://globoplay.globo.com/v/5929639/>. Acesso em:16 marc. 2019

NEWS, E-commerce. Setor de supermercado online no Brasil avanca abaixo da média
mundial. ECOMMERCENEWS. 09 ago. 2018. Disponivel em:
<https://fecommercenews.com.br/noticias/pesquisas-noticias/setordesupermercados-
online-no-brasil-avanca-abaixo-da-media-mundial/ >. Acesso em: 16 mar. 2019.

PADIS, Pedro. Supermercados online. Agora ou nunca?. ECOMMERCEBRASIL. 11 set.
2017. Disponivel em:<https://www.ecommercebrasil.com.br/artigos/supermercados-
online-agora-ou-nunca/ >. Acesso em: 16 mar. 2019

PINTO, Leandro. O futuro do varejo e as principais tendéncias até 2025.
PORTALNOVAREJO. 2018. Disponivel em: <https://portalnovarejo.com.br/2018/04/o-

futuro-do-varejo-e-as-principais-tendencias-ate-2025/ >. Acesso em: 18, jun. 2019.

REGIS, Victor. Os 4 tipos de E-Commerce. CARTOLACOMUNICACAO. 02 jul. 2014,
Disponivel em: <https://cartolacomunicacao.com.br/blog/10-e-commerce/47-0s-4-tipos-

de-ecommerce >. Acesso em: 05 jun. 2019.


https://www.agenciaeplus.com.br/historia-do-e-commerce-no-brasil/
http://www.hermanomota.com.br/formatos-de-varejo-e-canais-de-distribuicao-ao-consumidor/
http://www.hermanomota.com.br/formatos-de-varejo-e-canais-de-distribuicao-ao-consumidor/
http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/o-que-sao-estrategias-empresariais,e4df6d461ed47510VgnVCM1000004c00210aRCRD
http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/o-que-sao-estrategias-empresariais,e4df6d461ed47510VgnVCM1000004c00210aRCRD
https://ecommercenews.com.br/author/e-commerce-news/
https://ecommercenews.com.br/noticias/pesquisas-noticias/setordesupermercados-online-no-brasil-avanca-abaixo-da-media-mundial/
https://ecommercenews.com.br/noticias/pesquisas-noticias/setordesupermercados-online-no-brasil-avanca-abaixo-da-media-mundial/
https://portalnovarejo.com.br/2018/04/o-futuro-do-varejo-e-as-principais-tendencias-ate-2025/
https://portalnovarejo.com.br/2018/04/o-futuro-do-varejo-e-as-principais-tendencias-ate-2025/
https://cartolacomunicacao.com.br/blog/10-e-commerce/47-os-4-tipos-de-ecommerce
https://cartolacomunicacao.com.br/blog/10-e-commerce/47-os-4-tipos-de-ecommerce
https://cartolacomunicacao.com.br/blog/10-e-commerce/47-os-4-tipos-de-ecommerce

18

APENDICE |

Questionario aplicado na pesquisa

01) Em gqual dos segmentos abaixo se enquadra o comércio?

() Supermercado ( )Hipermercado

02) vocé acompanha o setor de supermercados online?

( )Sim ( )N&o

03) A empresa faz uso da internet para a divulgacéo dos produtos e valores?
( )Sim ( ) Nao

04) Ja efetua vendas online?

( )Sim ( )Nao

05) Vocé tem intencéo de vender futuramente por meio de plataformas online? Se
sim, qual seria probabilidade de isso acontecer na empresa?

( )Sim ( IN&o
()0a25% () 25% a50% ( ) 50% a75% ( ) 75% a 100%

06) Do seu ponto de vista os seus consumidores utilizariam esse modelo de
negocio? Se sim, qual o percentual de consumidores vocé acredita que utilizariam
esse meio de comprar?

() Sim ( ) N&o
()0a25% () 25% a50% ( ) 50% a75% ( )75% a 100%

07) A venda por meio de plataforma online facilitaria a divulgacado dos produtos
(promocodes) aos clientes?

( ) Sim () Nao

8) Vocé acredita que esse setor de supermercados online sera promissor nos
préximos anos, e que podera ser adotado pela maioria das empresas
supermercadistas?

Sim () () Nao

9) H& uma preocupacédo, caso este tipo de servico seja oferecido por algum
concorrente? Caso positivo, tem um plano de agdo atual no mercado?



