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“O principal objetivo da educacéo € criar homens capazes de fazer
novas coisas, ndo simplesmente de repetir o que outras geragdes
fizeram — homens criativos, inventivos e descobridores”

Piaget.



ADMINISTRACAO HOSPITALAR: O VALOR DO ADMINISTRADOR NA GESTAO
HOSPITALAR EM UMA UNIDADE BASICA DE SAUDE NO MUNICIPIO DE
TUCURUI-PA.

Matheus Henrique Rodrigues Alves

RESUMO

O administrador hospitalar € um profissional adequado para tomar decisbes em seu ambiente
de trabalho. Nesse contexto, 0 presente artigo teve o objetivo de apresentar o valor de um
administrador hospitalar para as organizacdes de salude, e também expor a importancia que 0s
conhecimentos em administracdo traz a esse setor. Um assunto de suma relevancia a ser
pontuado, pois a area da saude € vista como prioridade em uma populacdo, nesse caso, uma
boa gestdo leva as organizagOes a ter pontos positivos em sua determinada funcdo. O
procedimento técnico adotado foi o estudo de caso para a coleta de dados, onde através da
aplicacdo de um questionario a um gestor em uma Unidade Basica de Saide no municipio de
Tucurui/PA com a proposta de identificar o comportamento e as agdes nas funcOes
administrativas do gestor. Portanto, o principal resultado encontrado foi a importanciade ter
um profissional de Administracdo na atuacao da gestao hospitalar, pois 0 mesmo é capacitado
para exercer a fungéo e tomar as devidas decisoes.

Palavras-chaves: Administrador; Gestdo Hospitalar; Administragdo Hospitalar.



1. INTRODUCAO

Segundo Valéria Vieira (2009) afirma que o administrador hospitalar é um
profissional capaz de gerenciar de forma eficiente a complexidade das atividades de uma
organizacdo de saude, adquirindo autonomia no processo de aquisicdo disseminacdo do
conhecimento para ser um agente multiplicador apto resolver questfes internas e externas das
organizacdes e suas relagdes humanas e tecnoldgicas.

As instituicbes hospitalares possuem infraestrutura instalagcdes, equipamentos,
instrumentais, medicos, funcionarios e especialmente os pacientes que ali se dirigem em
busca de tratamento e consulta. Para administrar de forma adequada esses recursos faz-se
necessario um gestor competente capaz de entender de pessoas, dinheiro, tecnologia e dos
processos necessarios (LINO ET AL, 2008).

Ultimamente existe a necessidade de o administrador ser inserido nas organizacoes
de saude, com o seu entendimento das mudangas ocorridas no mundo inteiro, e por ser um
profissional que tem acompanhado a evolugdo, com visdo de inovacdo, pois assim, 0S
hospitais, as unidades bésicas tanto publicas como privadas tera um desempenho maior, a
partir do momento em que entender a importancia do administrador hospitalar em seus
setores.

A qualidade e responsabilidade deste profissional sdo descrita por Gongalves (2002,
p 11) como fundamentais, ilustrando a necessidade de sua profissionalizagcdo, uma vez que
visualiza o hospital como uma organizagdo “[...] exige, por um minimo de coeréncia que o
modelo de sua gestdo precisa se divorciar-se por completo de qualquer improvisacéo e de
qualquer posicionamento de amadorismo para assumir a postura do profissionalismo
integral”.

Gerir diversos anseios e objetivos especificos € um dos grandes desafios do
administrador hospitalar na organizacdo de salde. Pode-se pontuar 5 aplicacbes
administrativas: o planejamento, a organizagédo, a lideranca, a execugédo, e 0 controle que
corresponde a técnicas administrativas. Essas técnicas sdo essenciais a todo modelo
organizacional.

O administrador hospitalar € responsavel pela manutencéo e pelo funcionamento do
seu sistema administrativo e burocréatico, Zoboli (2004, p. 44). Levando em conta as tomadas
de decisbes desempenhadas pelo gestor que sdo significativas para a gestdo central. O

processo decisorio deve ser pautado por aplicacBes gerenciais onde o administrador hospitalar



tem um norte para a tomada de deciséo e para mensurar a realidade e a utilidade de suas
acoes.

Neste sentido, encontram-se dificuldades na atuacdo do administrador hospitalar,
pois cabe ao tal executar o planejamento de todas as areas, desde a compra até a gestdo de
recursos humanos. Observa-se que os profissionais com formac6es especificas sdo cada vez
mais raros, que apenas bom senso e experiéncias anteriores séo levados em consideracdo para
encontrar um bom gestor.

Pode-se destacar que a profissdo do médico na direcdo do hospital como relatado
Padilha e Nassar (2009) afirmando que a formacdo desses profissionais ndo é por si s0,
suficiente para que eles assumam cargo de gestdo. Com isso, tem-se o administrador
hospitalar com conhecimentos abrangentes dos contetdos técnicos, que compreende
dimensGes sociais e politicas do setor em que atua, além de ter conhecimento da area
administrativa.

Portanto, foi apresentado a necessidade e o diferencial que um profissional de
administracdo traz para as organizacdes de salude. Uma area que tem se expandido, onde €
indispensavel a presenca desse profissional com experiéncias e conhecimento de setores
administrativos, como recursos humanos, logistica, planejamento estratégico, financeiro,
marketing, projetos. Administrar um hospital € um papel complexo, pois leva administrador a

se comportar tanto com a satide como com técnicas adquiridas na administracao.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 Administracao Hospitalar no Contexto Geral

O surgimento do hospital foi uma revolugdo social com aspectos complexo. Segundo
Celestino (2002) os hospitais estdo entre as organizacbes mais complexas a serem
administrados. Neles estdo reunidos varios servigcos e situaces simultaneas: o hospital é
hotel, restaurante, lavanderia, limpeza, vigilancia, servicos médicos, recursos humanos,
relacionamento com o consumidor. Dessa forma, é natural que todas as organizagdes fossem,
cada vez mais, regidas por leis, normas, regulamentacfes e portarias, vindas de diversos
0rgéos e instituigoes.

A Administracdo Hospitalar, assim como qualquer outro tipo de administracéo, visa em
regra geral, coordenar e normalizar seu meio laboral e institucional. E finalidade de a Administrac&o
atingir objetivos por meio dos esforcos das pessoas, com as fungdes administrativas de

planejamento, organizacgdo e controle.



O Administrador Hospitalar organiza e controla compras e custos, areas de apoio e
logistica hospitalar, bem como acompanha e supervisiona os contratos e convénios. Pelos
principios da gestao, da qualidade e da viabilidade dos servicos, presta suporte aos setores fim
do hospital garantindo a assisténcia ao paciente.

Segundo Picciai, (1998), cabe ao administrador assumir e exercer as funcoes
gerenciais de planejamento, organizacdo, direcdo e controle, entendendo que suas agdes e
decisdes influenciam nas atividades e nos resultados obtidos dentro dos hospitais.

As organizacGes de salde, na atualidade, devido ao mercado competitivo e 0s
avancos da tecnologia, encontram-se cada vez necessidade de se ter um profissional em
gestdo. De acordo com Neira (2000), as transformacdo ocorridas nas organizacfes de saude
esta gerando o aparecimento de um novo tipo de gestor, o gerente profissional, voltado para a
melhoria da qualidade, focada nos desejos e anseios dos clientes com vistas a aumentar a
procura dos mesmos por servigos prestados pelo seu hospital, com beneficios para a eficiéncia
e a qualidade da assisténcia médica.

2.2 A Importancia do Administrador na Gestdo Hospitalar

A importancia do administrador hospitalar é fundamental para o gerenciamento em
pontos especificos em uma organizacdo. O profissional oferece qualificacdo em areas
administrativas, visdo em identificar necessidades, promover mudangas, apresentando sempre
em seu papel uma atuacdo de lideranca e ética.

Ruthes e Cunha (2007, p.94) destacam que todas essas funcbes dentro dos hospitais
sdo extremamente importantes para o bom andamento da institui¢do, pois “a gestdo de um
hospital é um desafio a medida que deve colocar todos estes segmentos em funcionamento
simultaneo, harmonioso, eficiente ¢ economicamente viavel”.

Nepomuceno (2010, p. 5) afirma que o papel do administrador hospitalar € buscar
com que todos desempenham suas funcfes de forma humana, pois em instituicGes de salde,
onde as pessoas que a procuram estdo fragilizadas pela doenca e vulneraveis, mais do que em
qualquer outra empresa, o fator humano é essencial.

O autor também diz que humanizacéo faz parte do comprometimento do colaborador
com a empresa e também consigo mesma, pois, se as pessoas estiverem motivadas, com
certeza elas passaram este bem-estar para seus colegas de trabalho e assistira seus
pacientes/clientes com muito mais qualidade e consequentemente com mais humanidade.

Deste modo, tem-se uma visdo da importancia do administrador na gestéo hospitalar,

pois, para exercer a funcdo de gestor hospitalar, é necessario ter visdo em coordenar as
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atividades para atingir os objetivos, promover programas de capacitacdo dos profissionais
para acompanhé-la as inovacles, pois sem renovacdo o hospital ir4 declinar e morrer e
também promover a motivacao do pessoa para trabalhar com entusiasmo (SEIXAS E MELLO
2004).

De acordo com Azevedo (1993), atualmente a organizacdo hospitalar € uma das mais
complexas, ndo apenas pela nobreza e amplitude de sua misséo, mas, sobretudo, por
apresentar uma equipe multidisciplinar com elevado grau de autonomia, para dar assisténcia a
salide em caréater preventivo, curativo e reabilitador a pacientes em regime de internacdo, com
0 uso de tecnologias de ponta.

Segundo Malik e Teles (2001), no Brasil, a maioria dos dirigentes nos hospitais séo
médicos e enfermeiras que apreendem a coordenar o hospital no dia-a-dia. Os autores
afirmam que existe uma caréncia de cursos de administracdo para a area da saude.

Barquin (1992) comenta que os médicos e as enfermeiras sdo preparados para a
realizacdo de tarefas técnicas, prestando servico direto ao paciente. Ocorre que, quando esses
profissionais ocupam cargos hierarquicos mais elevados, que exigem conhecimento na area

administrativa, na maioria das vezes, a sua atuacao fica abaixo da sua qualidade técnica.
3. METODOLOGIA DA PESQUISA

Neste topico seré tratado sobre a metodologia utilizado para a realizagdo do presente
artigo cientifico.

3.1 Classificacdo e Etapas de Pesquisa

Através da classificacdo dada por diversos autores, pode-se afirmar que o presente
artigo apresentado nesse presente trabalho, pertence a seguinte classificacdo:
A. Pesquisa Aplicada: objetiva gerar conhecimentos para aplicacdo praticos dirigidos a
solucdo de problemas especificos. Envolve verdades e interesses locais;
B. Pesquisa Quantitativa e Qualitativa: Quantitativa considera que tudo pode ser
quantificavel, o que significa traduzir em ndmeros opinides e informacges para classifica-las e
analisa-las. Qualitativa considera que ha uma relacéo dindmica entre o mundo real e o sujeito;
C. Pesquisa Explicativa: visa identificar os fatores que determinam ou contribuem para a
ocorréncia dos fendbmenos. Aprofunda o conhecimento da realidade porque explica a razéo, o
“porque” das coisas (SILVA & MENEZES ,2001);
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D. Pesquisa Bibliogréfica: quando elaborada a partir de material ja publicado, constituido
principalmente de livros, artigos de periodicos e atualmente com material disponibilizado na
Internet (SILVA & MENEZES, 2001);

E. Estudo de Caso: quando envolve o estudo profundo de um ou poucos objetosde maneira
que se permita o seu amplo e detalhado conhecimento (SILVA & MENEZES, 2001).

A escolha do tema “Administracdo Hospitalar: O Valor do Administrador na gestao
hospitalar em uma Unidade Basica de Saude no municipio de Tucurui-Pa” teve o propdsito e
ideias para instigar debates a cerca dele. Para os meios de investigacdo foi adotado o estudo de
caso, com a aplicacdo de um questionario a um gestor em uma Unidade basica de saude. O
referido gestor teve a disponibilidade para mostrar a estrutura da Unidade, os consultérios,
parte da equipe operacional e estratégica e também um pouco da sua rotina diaria. Onde se foi
analisado o valor doadministrador hospitalar na estrutura hospitalar, qual tem sido sua postura
diante do seu setor e qual o nivel de formacdo que esse profissional adquiriu para assumir esse

cargo.

4. ESTUDO DE CASO

Neste topico é abordado a caracterizacdo do local de estudo e posteriormente o

resultados e discussdes da presente pesquisa.
4.1 Caracterizacao do Estudo de Caso

O presente estudo foi realizado em uma Unidade Béasica de Saude, localizado na
Cidade de Tucurui-Pa, especificamente no bairro da COHAB. A Unidade Bésica de Saude e
de administracdo da Prefeitura de Tucurui-Pa, sendo recentemente reinaugurada, possui até o
presente momento instalagfes novas, o0 que contribui para o bem-estar do cidaddo que véo em
buscar dos servicos oferecidos.

A estrutura da Unidade Bésica de Saude e composta por um amplo espaco para
estacionamento de veiculos (funcionarios e clientes), recepcao, triagem, sala de vacina, sala
de consulta, farmacia, banheiros, copa e patio. Tem-se também uma gama de profissionais
que atuam nos servicos, dentre eles, médicos, enfermeiros, técnicos e assistentes
administrativos.

A administragdo da Unidade Béasica de Saude é realizada por um profissional
formado em enfermagem. E atua nas seguintes atividades: escalas de profissionais,
requerimentos de materiais, planejamento das atividades de curto, médio e longo prazo e entre

outros.
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4.2 Resultados e Discussoes

A partir de uma pesquisa aplicada a uma Unidade Basica de saude setor, pode-se
pontuar com uma visdo geral que, a area da saude ndo observao valor do administrador de
maneira adequada. Até pela propria cultura, baseiam-se essas areas de formas distintas, com
um pensamento que uma organizagdo de salde é gerenciada somente entre médicos e
enfermeiros.

Observa-se conflitos internos de profissionais que se julgam mais relevantes que 0s
demais, as vezes por formacgdo ou posi¢do dentro da organizagdo. Quando questionado sobre
quem deve administrar um setor de saude, concordou que o administrador € um dos mais
importantes profissionais na estrutura hospitalar.

Essa informacdo é confirmada da seguinte maneira “porque administrar nao é
somente mandar, pedir ou solicitar € muito mais, tem que fazer planejamento, ter controle das
tarefas, base sobre o mercado financeiro e um espirito motivacional com sua equipe”. Afirma
também que, atualmente poucos que exercem a funcdo de administrador hospitalar possuem
uma formacéo ou especializacdo devida na area.

Planejamento, gestdo de recursos, metas e objetivos estabelecidos, visdo sistematica,
lidar com questdes administrativas e burocraticas, relagdo interpessoal, por fim, um
conhecimento geral acerca de custos, materiais, recursos humanos, projetos, processos e
orcamento sdo bases imprescindiveis para o exercicio da funcdo do administrador hospitalar.

E evidente que os administradores possuem conhecimentos que sdo determinantes
para que o gerenciamento de uma organizacdo de salde seja eficiente. Na opinido do
entrevistado, o fato do administrador hospitalar ser essencial na organizacéo de salde é a sua
visdo geral do ambiente interno e externo, seu posicionamento em tomadas de decisdes, sua
forma de delegar fungdes, a primazia pela qualidade do servigo e foco no trabalho em equipe.

O entrevistado ressalta que sdo necessarias melhorias significativas no processo de
comunicacdo. Um exemplo bastante discutido é a transmisséo incorreta de informacéao obtida
pelas chefias, e em reunides com a administracdo, para os demais colaboradores.

Essa necessidade referente ao processo de comunicagéo eficiente nas organizag0es
de saude é destacada por Senhoras (2007), afirmando que essa importancia “reside na
capacidade de direcionar o aprendizado organizacional dentro do sistema hospitalar, ao
corroborar para as mudangas na cultura em si". Evidenciou-se que ha pontos a ser
aperfeicoado, principalmente em relagdo as informacdes chegarem corretamente a todos os

colaboradores.
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CONSIDERACOES FINAIS

De acordo com, Seixas e Melo (2004) a administracdo hospitalar € fruto do sistema
que se expandiu por varias partes do mundo, onde o hospital é visto como uma empresa
moderna, e € claro deve contar com a participacdo dos administradores. Neste sentindo, a
presente pesquisa foi de grande valia, pois atraves do mesmo foi possivel analisar as
dificuldades encontradas na atua¢do do administrador hospitalar em seu devido setor.

Desta forma, a pesquisa teve como finalidade demonstrar o valor do administrador na
estrutura hospitalar, visandoa essencialidade do conhecimento em gestdo para assumir
funcdes de gerenciamento. Logo, por intermédio da entrevista obteve-se informacGes que
ressalta que é necessério tem em um setor administrativo um profissional formado e
qualificado na area de administracdo, pois para exercer a funcéo de gestor, o profissional deve
ter em sua grade de conhecimento, a gestdo hospitalar, a lideranca, planejamento, ética e bom
relacionamento interpessoal com os colaboradores.

Assim, ilustrou-se que existem conflitos internos como pontuado a falta de
comunicacdo dentro da organizacao, e 0s principais motivos para a existéncia desses conflitos
sdo a auséncia de compreensdo ampla por parte dos profissionais no requisito administrativo,
no planejamento, controle de materiais, custos, orcamentos e questfes burocraticas.

Em virtude disso, fica claro que é sim indispensavel a presenca de um profissional
formado em administracdo, uma vez que 0 mesmo vai atuar em assuntos e praticas especificas
da sua area, 0 que consequentemente melhora todo o processo da gestdo hospitalar, por que
saberd quais sao as ferramentas, metodologias e artificios para cada situa¢do que aparecer no

ambito do trabalho.
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