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A IMPORTANCIA DO TREINAMENTO E CAPACITACAO DE PESSOAS NO
SUPERMERCADO EM TUCURUI

Warlison Cardoso Cunha

RESUMO: O presente trabalho descreve a importancia da aplicagdo do treinamento e
capacitacdo de pessoas em uma organizacdo que tem como principal ramo o0 varejo
alimenticio, seu uso proporciona melhorias para os colaboradores como a capacitacdo e
valorizagéo, para que os mesmos sejam desenvolvidos dentro da empresa e a0 mesmo tempo
para que haja motivacdo e integracdo entres seus colaboradores. Duas técnicas como a gestao
de pessoas e recursos humanos foram referéncias para obter conhecimento e entender a sua
grande importancia nas organizagdes. Assim, como metodologia utilizada para obter as
respostas e os resultados esperados, foi realizado um estudo de caso e aplicado um breve
questionario com a gestora da empresa.

PALAVRAS-CHAVE: Desenvolvimento; Treinamento; Capacitagcdo; Produtividade;
Qualidade.



1. INTRODUCAO

O treinamento e desenvolvimento de pessoas tem seu inicio marcado desde os
tempos passados, onde os seres humanos aperfeicoavam suas habilidades com o objetivo de
vencer as dificuldades e conquistar determinado objetivos. A caca e a pesca eram usadas
frequentemente por muitos e repassadas aos mais novos para assim manter a sobrevivéncia.
Suas habilidades com o tempo passaram por diversas transformacdes, a medida que o
homem foi descobrindo novas técnicas para a sobrevivéncia e novos processos de
transformacoes.

Algumas finalidades do Treinamento e capacitacdo em corporacdo Sao a
adequacdo das pessoas as culturas organizacionais, como: mudar atitudes que nao agreguem
valor algum, desenvolver competéncias, desenvolver adaptabilidade e assim estar totalmente
preparados para a evolucdo e modernizacdo da organizacéo.

Essas funcionalidades devem ser implantadas estrategicamente pelos gestores,
visando evitar quaisquer pressfes ou desgastes organizacionais sobre o trabalhador para
algum cargo, sem que 0 mesmo possua a qualificacdo adequada. Para que situacBes como
essa ndo ocorram, é essencial que se conheca sua forca de trabalho interna, e tenha
conhecimento também de que ha diversos perfis e que cada um aprende por maneiras
diferentes.

Oliveira e Vanalle (1999) citam que “a incapacidade dos trabalhadores em operar
nos seus ambientes de producdo, foi sentida j& no século XVIII, compreendendo a

importancia de investimentos na capacitacdo profissional.”

Com o tempo, chegou momento de aprimorar seus desenvolvimentos, pois
surgiram tarefas que eram consideradas como mais especializadas e técnicas e requeriam
mais capacidade e habilidades de seus colaboradores para assim dar continuidade no
processo produtivo com mais eficdcia. “Desenvolva as pessoas e elas desenvolverdo a
organizacao.” (CHIAVENATO, 2009).

De acordo com a pesquisa realizada, chegamos a seguinte questdo, o que leva 0s
supermercados de tucurui a optar por treinamento e capacitacao de seus colaboradores?

Através da analise da pesquisa, pode-se entender que sdo estratégias que sdo

realizadas pela empresa, com o objetivo se destacar em meio a sua concorréncia e garantindo



a comercializagdo de seus produtos ou servicos com qualidades, por um prego acessivel ao

seu publico e assim esté se tornando como referéncia positiva no mercado.

A diminuicdo da alta rotatividade entre os colaboradores é uma questdo que
chama a atencdo de muitos empreendedores, pois além de gerar custos entre demissdes e
novas contratacOes, as tarefas que séo realizadas diariamente na empresa se torna de forma
“paralisada” e assim diminuindo a rotina de trabalho, como também trazendo a visibilidade
negativa para a organizagao.

A confianca tanto por parte dos clientes como por investidores é de extrema
importancia para qualquer empresa, e seu objetivo € focar nessa questdo eliminando essas
tais perdas que acabam trazendo resultados negativos, tornando assim seus profissionais
capacitados para assim esta transmitindo com clareza a informagdes e apresentando um
excelente profissionalismo tanto interno com externo.

O presente trabalho tem como tema a importancia do treinamento e capacitacao
de pessoas no supermercado de Tucurui. E o método utilizado que visa qualificar os
colaboradores, com o objetivo de desenvolver suas habilidades e competéncias e que venham
trazer resultados que séo esperados pela empresa, com a melhora em sua produtividade, a
diminuicdo de erros, qualidade no atendimento e confianca entre os colaboradores nas
realizacOes de suas tarefas.

Diante desse cenario, o trabalho tem como objetivo apresentar acdes e as
principais estratégias que sdo elaboradas e realizadas pela empresa, e quais melhorias e
vantagens que obterdo ao decidirem investir em treinamentos e na capacitacdo de seus
colaboradores. E tendo como seus principais objetivos especificos, apresentar de que forma a
empresa possa estd criando vantagens competitivas em relacdo aos seus concorrentes, como
também analisar a grande importancia da técnica de gestdo de pessoas e recursos humanos
que tem seu papel importante na capacitacdo de seus funcionarios, e demonstrar quais
acOes sdo realizadas entre as equipes como forma de conseguir sempre mais confianca entre
seus clientes e investidores.

Para obter os resultados e respostas acerca da problematizacdo apresentada neste
trabalho, estd sendo realizada uma pesquisa qualitativa, onde esta voltada para uma
abordagem bibliografica em sites, livros e artigos, com objetivo de apresentar informacdes e
ter um levantamento de dados acerca do assunto abordado.

Conforme Ludke e André (1986, p. 34), ess técnica tem como principal

vantagem em relacdo as outras, ““ permitir a capacitacdo de informagdes desejadas de forma



agil, e com qualquer tipo de informante sobre variados assuntos”.

Assim, como o principal método, um estudo de caso que sera realizado em uma
empresa de varejo alimenticio. Terei como base as informagfes que serdo coletadas por meio
de um questionario que serd aplicado com a gerente, e uma pequena entrevista onde estarei
recebendo feedeback sobre o assunto abordado, e assim com as informagdes recebidas e com
0s conhecimentos que adquirir durante a pesquisa realizada, sera apresentado propostas,
melhorias e sujestdes em determinada area de cada departamento, e assim terei um breve
levantamento do nivel em que as equipes e 0s gestores se encontram e quais as melhorias e

resultados foram encontrados e assim chegar no resultado final do trabalho.

2. GESTAO DE PESSOAS

E caracterizado como um conjunto de técnicas ou habilidades, que tem como
objetivo aprimorar a eficiéncia do capital humano nas empresas, apresentando técnicas de
motivacao, treinamento e capacitacdo, como forma de melhorar a administracéo e eficiéncia
dos colaboradores.

Segundo Dutra (2009), descreve que o desenvolvimento de uma empresa € uma
relacdo direta com a capacidade que ela tem em desenvolver pessoas, e as pessoas
desenvolver a organizacdo. O treinamento possibilita um aperfeicoamento das capacidades
de cada um, contribuindo no desenvolvimento dos colaboradores, preparando-os para 0s
desafios que surgem, seja relacionado a tecnologia ou mudancas no mercado, por estes
fatores, o treinamento é uma ferramenta a ser aplicada sempre que existir a necessidade de

aperfeicoamento.

Uma boa gestdo é capaz de melhorar a qualidade de vida e produtividade dos
funcionarios. Essa técnica é muito importante nas empresas, pois além de fazer do
colaborador um excelente profissional, a empresa terd grandes desempenhos em seus
processos produtivos. Mais com o passar dos anos a relacdo entre o chefe e os colaboradores
mudaram bastante e isso vem trazendo negatividade para a empresa que deseja crescer e se
destacar em meio ao mercado de trabalho.

Para evitar perdas de talentos e de produtividade na organizacao, foi criado pelos
especialistas a gestdo de pessoas, que tem como ideia principal administrar bem o capital

humano, fazendo com que as pessoas se sintam bem e apresentem 6timo desenpenho, pois



além de aumentar a confianca e a eficiéncia dos colaboradores, reduz a alta rotatitividade, e
0s objetivos e resultados sdo alcancados.
Conforme Chiavenato (2000, p. 2),
O capital somente sera bem aplicado quando for inteligente bem investido e
administrado. Para tanto, administrar pessoas vem antes, durante e depois da
administracdo do capital ou da administracdo de qualquer outro recurso empresarial,
COMO maquinas, equipamentos, instalacdes, cliente etc. As empresas bem-sucedidas

deram-se conta disso e voltaram-se para seus funcionarios como os elementos
alavancadores de resultados dentro da organizagéo.

O capital humano é um dos principais recursos mais importantes da empresa, e
sem o0s colaboradores a empresa ndo cresce e ndo desenvolve estrategicamente e acaba
ficando no prejuizo, e a equipe sofre com a baixa motivacéo e falta de desempenho.

Para uma empresa apresentar excelentes resultados, deve-se pensar em toda sua
estrutura organizacional, mais para que isso aconteca o capital humano € de fundamental
importancia. Com a crescente globalizacdo dos negdécios e a gradativa exposicdo a forte
concorréncia mundial, a palavra de ordem passou a ser produtividade, qualidade e
competitividade. (CHIAVENATO, 2000, p 11).

Manter a harmonia nas relacdes interpessoais em diversos ambientes se tornaram muito
dificeis, e na organizacdo nao e diferente. A pressdo, competitividade, as diferencas
religiosas, sociais e étnicas promovem estresses e conflitos entre as equipes, prejudicando o
alcance dos resultados, pois sdo poucas pessoas que trabalham em um ambiente onde nao se
encontra harmonia.

A organizacéo e os objetivos claros é uma questdo que deve ser bem esclarecida,
principalmente na hora de conduzir os funcionarios ao alcance de metas. Empresa que nao
valoriza sua equipe, ndo ouve suas opinides, com certeza fard com que seu funcionario sinta
um grande desanimo e possivelmente ndo trabalhard com toda disposi¢cdo ou até mesmo

procurara outro emprego.

3. RECURSOS HUMANOS

A érea de recursos humanos surgiu totalmente ligada aos setores de “recursos
industriais”. Sua criacdo se caracterizou durante a Revolugdo Industrial, como forma de

estruturar as relagdes entre empregador e empregado.



No século XIX, devido ao crescimento constante das industrias, ocorreram
mudangas no processo produtivo e assim se reafirmou o capitalismo como modo de
producdo, e com a reestruturacdo da divisdo do trabalho, o empregado acabou perdendo o
controle do processo de producéo.

Diante das mudangas que influenciaram nas relagdes de trabalho, surgiu a
necessidade de remodelacdo dos sistemas administrativos. E no momento de crise, desajustes
e contradi¢des, a técnica de gestdo de pessoas teve que iniciar criando novas mudancas nas
estruturas organizacionais.

No inicio do século XX a area de recursos humanos estava voltada para a
remuneracdo. Trabalhava-se muito em troca de uma recompensa salarial. O trabalho
consistia em obedecer a ordens e imposic¢des relacionadas as maquinas e nao no exercicio de
alguma atividade criativa. Nesse cenario, a pressdo pela padronizacdo dos processos gerava
exaustdo, que influenciava diretamente na produtividade, sendo esse o principal desafio.

Nessa fase inicial a preocupacOes desse departamento estavam voltadas
diretamente para a eficiéncia dos colaboradores e nos custos da instituicdo. Além disso, o
reconhecimento ndo estava na condi¢cdo do trabalhador, mas se caracterizava nos processos

da divisdo de trabalho em relagdo as maquinas.

O departamento s6 comecgou a entender a importancia dos colaboradores nos
anos de 1930, quando percebeu gue nao era apenas a remuneracdo que poderia motiva-los a
trabalharem com mais dedicacdo e entusiasmo, mais sim pelo reconhecimento e
relacionamento onde trabalha.

Reconhecer a importancia de seu colaborador e ter um excelente relacionamento
profissional com ele é um fator que trara grandes beneficios ndo s6 para sua vida profissional
como também para a propria empresa.

O setor de recursos humanos é responsavel pela gestdo de pessoas, com um
conjunto de técnicas e préaticas realizadas por profissionais que atuam com a finalidade de
aprimorar 0s comportamentos dos colaboradores e maximizar o capital humano.

Os recursos humanos se caracterizam nas organizacOes através das pessoas que
nela atuam. Toda e qualquer organizacdo depende exclusivamente de pessoas para que possa
ser constituida, pois o trabalho realizado pelas pessoas € que leva a organizacdo a realizar
seu planejamento estratégico com éxito. (CHIAVENATO, 2009)

Nos tempos atuais, 0 RH das empresas estd cada vez mais entendendo que o

talento humano é capaz de erguer ou derrubar uma organizagdo. Com essa visdo, investem



no bem-estar dos colaboradores para obter deles mais produtividade e lucratividade.

Os profissionais responsaveis por administrar essa area, j& sabiam a tempos o
quao importante é a presenca do colaborador dentro da empresa, e observavam uma falha
que poderia sim ser analisada e com certeza resolvida, pois a rotina estava repetitiva, salarios
desmotivadores, estruturas de trabalho que ndo esta mais na atualidade e principalmente nao
saber a hora certa de aceitar suas opinides.

As éreas que fazem parte do setor de RH tém objetivo de criar um excelente
relacionamento entre o empregador e empregado, possibilitando assim o reconhecimento de
seu trabalho e realizando a gestdo dos profissionais. Diferentemente do que era visto no
passado.

Com a valorizacdo das pessoas no ambiente de trabalho, surge o setor de RH
estratégico, pois, por meio dele, sdo contratados os perfis mais compativeis com que a
empresa deseja, os talentos sdo acompanhados de perto pela aplicacdo de avaliagdes de
desempenho, o desenvolvimento profissional e a valorizagdo do ambiente de trabalho séo
prioridades, assim como a motivacao e o engajamento dos colaboradores.

Hoje em dia a area de recursos humanos é totalmente reconhecida, e a maior
parte das empresas atribui a esse setor uma missdo diferenciada, estratégica e
organizacional. Mas ao longo da historia a funcdo desse departamento era voltada apenas

para a gestdo de pessoas e de equipes.

4. O PROCESSO DE TREINAMENTO E CAPACITACAO

O treinamento e capacitacdo € de grande importancia para a organizacao, além de
inspirar a confianca da equipe em suas tomadas de decisdes, aumenta seus desempenhos
tornando-os mais produtivos.

Muitas empresas confundem treinamento com capacitacdo. Ambos trazem
oportunidades de crescimento e conhecimento para a equipe, mais cada um desses processos

tem caracteristicas Unicas que o tornam diferenciados.
4.1 CAPACITACAO
A capacitacdo se caracteriza em preparar alguém para desenvolver determinada

ativiades com mais eficacia e qualidade, e ensinando habilidades para uma nova fungéo.

A capacitagdo profissional € um dos elementos essenciais que estimula 0s


https://www.kenoby.com/blog/rh-estrategico/
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desenvolvimentos de habilidades das pessoas, e assim contribui para que as equipes se tornem

mais produtivas e consiga realizar suas atividades com qualidade.

4.2 TREINAMENTO

O treinamento consiste em aperfeicoar um conhecimento que ja existe e
desenvolver habilidades para uma determinada funcdo. Treinar um colaborador significa fazer
dele profissional apto para executar uma determinada tarefa ou atividade como base nos
conhecimentos que adquiriu durante a capacitagéo.

Portanto, o treinamento, é definido como um processo que é capaz de aprimorar 0
aprendizado da equipe, caracterizando seus conhecimentos, desenvolvendo suas habilidades e
estimulando suas atitudes com o objetivo de realizar o trabalho com qualidade.

Segundo Chiavenato (2004, p. 338-345),

O treinamento e uma fonte de lucratividade ao permitir que as pessoas contribuam
efetivamente para os resultados do negocio. Nesses termos, 0 treinamento é uma
maneira eficaz de agregar as pessoas, a organizacdo e aos clientes. Ele enriquece o
patrimdnio humano das organizacdes. E o responsavel pelo capital intelectual das
organizacBes. Ninguém trabalha de graca. Como parceiro da organizacdo, cada
funcionério.

5. ESTUDO DE CASO

O estudo de caso tem como objetivo diagnosticar as praticas de treinamento e a
capacitacdo dos colaboradores, assim como analisar sua grande importancia de modo geral.
O estudo foi aplicado em uma empresa que tem como o varejo alimenticio, e sua escolha se
deu pelo fato de ser reconhecida na cidade de Tucurui como uma das melhores empresas
varejistas, por ter uma boa estrutura e um excelente atendimento.

A coleta de dados foi realizada no dia 22 outubro de 2019. O método utilizado
para obter as informac6es necessarias foi um questionario aplicado conforme o apéndice 1,
realizado com a gerente da empresa, onde a mesma me recebeu e respondeu todas as
questdes onde estavam voltadas diretamente ao objetivo principal do trabalho que é analisar
0S processos de treinamentos realizados pela empresa e as vantagens que trouxeram para a
melhoria dos desempenhos de seus colaboradores.

Para participar do processo de recrutamento e selecdo, o candidato devera ficar

atento com o periodo das vagas em abertos que estardo disponiveis no préprio site da
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empresa, onde 0 mesmo podera estar analisando as informacGes referente a vaga antes
mesmo de envié-las, o curriculo devera preencher os requisitos da vaga especifica e ter suas
documentacdes em dia.

E por meio da selecdo consegue-se fazer a atracdo, captacdo e a triagem dos
curriculos digitais e que mais atendem os requisitos da empresa, como forma de buscar
novos talentos e reunir contatos e dados de especialistas em determinadas areas que sdo de
seu interesse, e que podem a vir fazer parte de sua equipe.

Com relacdo aos meios de recrutamento, a empresa trabalha com trés tipos:
interno, externo e online. Nos quais séo de grande importancia para a busca dos candidatos
qualificados, sendo que o interno que visa por um profissional que esta dentro empresa,
como os proprios colaboradores € utilizado apenas 15% e ja o externo que busca por
profissionais que estdo desempregados e que até mesmo sdo colaboradores de outras
organizac0es € utilizado 80% apresentando um bom desempenho e enquanto o online que se
refere aos procedimentos realizados pela internet ou pelo préprio site € utilizado apenas 5%
obtendo um baixo desempenho.

Ja em relacdo aos seus concorrentes, a empresa vem focando na estratégia
competitiva e com isso tem trabalhado constantemente com a inovacao tecnolégica que tem
a capacidade de propor algo que tenha valor, que € diferenciado e que seja reconhecido pelo
cliente, busca por profissionais capacitados que tenham os mesmos objetivos que a empresa
e que venham trazer rendimento ndo sé para organizacdo mais para 0 proprio colaborador
que queira crescer profissionalmente, e beneficios diferenciais para cargos estratégicos como
forma de deixar o colaborador mais motivado e assim ter resultados positivos no aumento da
producéo.

Com os dados obtidos em relacdo aos indicadores de desempenho, a empresa
possui suas medicbes de forma geral, todas estdo focadas em % de vendas, aumento de
margem de contribuicdo e reducdo de perdas. Apenas a area comercial vem trabalhando com
remuneracao baseada na performance do colaborador.

A equipe de producdo recebe treinamento frequentemente, pois € uma area que
requer conhecimento, habilidades técnicas e eficiéncia, assim como a area de vendas que é
fundamental para o desenvolvimento e crescimento de uma equipe comercial Os jovens
aprendizes participam dos treinamentos especificos de cada area, pois permite a empresa
capacitar colaboradores de acordo com as suas principais necessidades, atendendo as

demandas especificas e seguindo a cultura interna da empesa.
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Para a mesma, sua organizacao vai bem por que seus colaboradores estdo sempre
motivados, focados, eficientes e que assim o tornam produtivos. E os principais fatores de
motivacdo para seus funcionarios € o clima organizacional, e isso sendo positivo ou ndo
influencia em sua produtividade, pagamentos nos prazos corretos, inovagédo, possibilidade de
crescimento em sua carreira profissional e principalmente em seu aprendizado que o torna
sempre capacitado.

Ao bater uma meta existe as premiacGes entre as equipes como forma de deixa-
las sempre motivadas e assim continuar a obter resultados positivos no aumento da
producdo. Realiza diversos tipos de estratégias entre as equipes com objetivo de conseguir a
confianga dos clientes, tornando-os clientes fiéis e ganhando credibilidade.

E o que diferencia sua empresa dos concorrentes sdo as reunides, encontros e
palestras, onde se tem a oportunidade de estudar melhor os assuntos de seus interesses e
onde cada um devera trazer seu ponto de vista e sua maneira de buscar a solucdo. De acordo
com a mesma, as reunides bem elaboradas e estruturadas contribuem para o sucesso de
qualquer empresa, seja ao definir metas, estratégias, objetivos, ou feedbacks da propria

equipe.

6. CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho descreveu a importancia do treinamento e capacitacdo de
pessoas em uma empresa que tem como o varejo alimenticio, e o que a falta destes podem
trazer para os colaboradores e empresas.

Com a elaboracdo da pesquisa foi possivel observar que essa técnica se tornou
muito importante para a organizacao, que além de obter melhoras nos resultados das tarefas,
se tornou uma ferramenta estratégica no desenvolvimento organizacional.

Com os conhecimentos adquiridos, foi possivel diagnosticar que o processo de
treinamento proporciona melhorias para os colaboradores, capacitando e valorizando-os,
melhorando assim a qualidade de seu produto.

O objetivo do trabalho foi concluido através das analises de pesquisas realizadas,
onde por meio de um questionario respondido pela gerente, pode-se resolver a principal
problematizacdo do artigo e chegar a concluséo que a falta de treinamento e capacitacdo dos

funcionarios gera resultados negativos
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Duas areas tiveram seu papel muito importante durante a pesquisa realizada e
serviu de base para obter as respostas necessarias. A gestdo de pessoas e recursos humanos
que além de proporcionar conhecimentos em treinamento e desenvolvimento das pessoas,
permitem com que suas estratégias, metas e resultados sejam alcancados.

Portanto, como futuro administrador e gestor, aproveito 0s conhecimentos
adquiridos durante as etapas da pesquisa para estar colocando em prética as a¢des que a mim
foram apresentadas, como forma diagnosticar os problemas e tomando a melhores decisdes
para estar resolvendo, e assim com entendimento do qual importante € investir em

treinamento e na capacitacdo dos colaboradores.
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Apendice 1 — Questionario

1. Quais 0s pré-requisitos para participar do processo de recrutamento e selecdo?

2. Com relacdo aos meios de recrutamento, indique o percentual que é utilizado pela
empresa em cada item a seguir?

) Interno
) Externo
) Misto

) Online

AN AN N /N

3. A empresa apresenta algum tipo de estratégica competitiva relacionados aos
concorrentes? Se sim quais?

4. A empresa trabalha com indicadores de desempenho? Se sim quais?

5. Existe treinamento da equipe de producéo?
[1 sim [ NAO
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6. Os jovens aprendizes recebem algum tipo de treinamento diferenciado? Se sim
quais?

7. Ha implantacdo de algum software de acompanhamento no supermercado?
1 sim [ NAO

8. Quais os principais fatores de motivagdo para os funcionarios de sua empresa?

9. Existe capacitacao da equipe de vendas?
1 sim [ NAO

10. Existe gamificacdo entre os funcionarios ou clientes para as se¢des de vendas de
produtos? Se sim quais?

11. Ha terceirizacdo no processo de recrutamento e/ou gestao de pessoas?
[1 sim [ NAO



12. A convivéncia entre os colaboradores é?

( ) Excelente () Razoével
( )Bom () Mais ou Menos

13. A empresa propde algum tipo de dindmica entre as equipes como forma de
melhorar seus desempenhos e confianca nas realizac6es das tarefas? Se sim quais?
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14. Ao bater uma meta existe premiacgdes entre as equipes?
Y [1 NAO

15. Existe algum tipo de estratégia realizada entre as equipes como forma de
conseguir a confianga dos clientes?
[ ]SIM 1 NAO

16. O que diferencia a empresa das outras?




